
Seus pedidos de Reembolso Complementar,  
com gastos de saúde, podem ser feitos de  
maneira fácil e rápida. Confira!



Importante:

Este Benefício está disponível apenas para elegíveis.
Clique e confira a Norma Simplificada de Reembolsos.

https://stellantissaude.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Norma-Reembolso-Simplificada.pdf


COMO BAIXAR O APLICATIVO E FAZER O PRIMEIRO ACESSO?

Clique no link "Não sei o número do meu cartão" para conseguir seu 
código de acesso. Depois utilize o número na opção “Meu Primeiro Acesso” 
e siga com os dados solicitados.

A senha do Portal do Beneficiário é a mesma utilizada nesta ferramenta.

Para baixar acesse a sua loja  
gratuitamente e busque o  
aplicativo Stellantis Saúde.  
Disponível para celulares com  
sistema Android e iOS.

Aponte a câmera do seu celular para o  
QR Code ao lado e baixe o app



ACESSO AO SITE/APP

Para acessar a ferramenta Reembolso Online e
incluir as informações necessárias, acesse o site
(clique aqui) ou app da Stellantis Saúde.

No aplicativo, disponível  
gratuitamente para 
celulares com sistema  
Android e iOS, clique na  
opção "Reembolso 
Online".

https://fca.reembolso.mobilesaude.com.br/plataforma_beneficiario_fiat_v7/


Você jáestá logado!

AQUI COMEÇA O SEU PEDIDO DE REEMBOLSO

Depoisde logar,vocêencontranaprimeira tela todasas informaçõesrelacionadasaospedidos de reembolso. 
Ao clicaremNovo Reembolso(1),você teráacesso ao formulário desolicitação.
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Clicandonestaopção,você pode emitir umextratodeseus 
gastos comsaúdeparao seu impostode renda.

Nestes campos do histórico de reembolso, você 
encontra informações detalhadas sobre suas 
solicitações,comoo número dasolicitação,valor  
solicitado,valor reembolsado edatadepagamento. No aplicativo,o botão para  

solicitarumnovo reembolso éo  
símbolo +,no topo da tela,à  
direita.

Dica para o aplicativo

Aqui você podeencontrar seu saldode reembolsopara fazer a contabilização

daquilo que já utilizou em comparação ao que tem direito, conforme cota 

anual por categoria profissional equantidadede integrantes do grupo familiar.



Preencha os campos conforme  
especificado emcada campo

FORMULÁRIO DE REEMBOLSO

Camposmarcadoscomum asteriscosão depreenchimento obrigatório enão épossível prosseguir sem 
completá-los.Depoisdepreencher todos,acrescente,na caixa inferior (2),as informações
adicionais sobreseu pedido.Senão for necessário,deixe em branco eaperte “Próximo”(3).

3

Ao clicar nesta caixa,você veráo
seu nome e de todo o seu grupo
familiar.
Selecione o nome ao qual se
refereo pedido de reembolso.

2

1



DADOS BANCÁRIOS

Clique aqui e vejaumpassoapasso.

https://bit.ly/adesaoPIX


Agora, você deveanexar  
os documentos

ENVIO DE DOCUMENTOS

Adicione todosos comprovantes para  
os quaisvocêdeseja reembolso (1)  
(notas fiscais,recibos,relatórios  
médicos,entre outros).Os arquivos  
devemser salvos eenviados nos  
formatos PDF,JPEG, PNG, DOCou  
XLS,comaté3MB ecomtodosos  
dados legíveis.É muito importante  
ter todosos documentos emmãos,  
pois não épossível deixar estaetapa  
paradepois.

Seestiver tudo certo,adicioneos  
arquivos eclique em“Finalizar” (2).
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Importante:

ParaplanosStellantis Saúde, serão  
aceitos documentos comdatade  
emissão deaté60 dias.

Parabeneficiários ebeneficiáriasda  
Bradesco Saúde os recibos têm  
validade deaté90 diasapósa  
emissão.

Atente-se para não  

perder o prazo!



PEDIDO DE REEMBOLSO ENVIADO

Pronto!Suasolicitaçãode Reembolso  
foi enviada comsucesso.

O comprovante seráenviado parao  
seue-mail. Vocêdeveguardar o  
número dasolicitação exibidona tela.  
Sepreferir, imprimao recibo,clicando  
no item“Comprovante desolicitação  
deReembolso” (1).

Paraacompanhar o seupedido,  
clique em“Histórico deReembolsos”  
(2).Vocêserádirecionadoparaatela  
inicial do sistema, onde épossível  
acompanhar o andamento dasua  
solicitação.
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Consulte os seus pedidos  
de Reembolso.

HISTÓRICO DE SOLICITAÇÕES

Nesta tela,que tambéméatela  
inicial do sistema, épossível  
pesquisarumpedido (1),verificar o  
status desuas solicitações (2)e  
solicitar umnovo Reembolso (3).

Clicando emalgumdospedidos do  
histórico - campo tipodeReembolso
(4) - você checa informações  
detalhadasdo pedido.

1
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Abaixo do númerodasolicitaçãovocê confere o statusdo seu pedido de reembolso 
(solicitado, emanálise, pagamento liberado, pagoou negado)



HISTÓRICO DE SOLICITAÇÕES

Aqui você encontra  
detalhes do seu pedido

No campo observações (1),você  
poderáencontrar outros detalhes  
sobreo seupedido,como razãode  
negativa, instruções parauma  
próximasolicitaçãoentre outros.

Importante: caso o seupedido de  
reembolso sejanegadopor  
documentação incompleta será  
necessário fazer umanova  
solicitação,desdeo início.
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Dúvidas?

0800 729 2043
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