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STELLUANTIS
S g A UDE

Conselho Deliberativo (Associacao) e

Conselho Curador (FFSBE) Conselho Fiscal Diretoria Executiva
Antonio Fillosa Juliana Cancado de Campos Massimo Cavallo
(Conselheiro) (Conselheira) (Diretor Presidente)
Marcio de Lima Leite Gustavo dos Santos Nunan Cristiane de Oliveira Roque
(Conselheiro) (Conselheiro) Paixao (Diretora)
Massimo Cavallo Plinio Tropia Barreto Carlos Henrigue Kitagawa
(Conselheiro) (Conselheiro) (Diretor)

Clique abaixo para acessar as Demonstracoes Financeiras de 2023

Stellantis Saide MG Stellantis Saide PE/PB
Fundacao Fiat Saude e Bem-Estar Associacao FCA Saude Celele]

VOLTAR AO MENU


https://stellantissaude.com.br/wp-content/uploads/2022/03/RDP20409_BHZ_DF-2021_Stelantis-sa%C3%BAde-MG_V4-REV-BC.pdf
https://stellantissaude.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DF_Fundacao.pdf
https://stellantissaude.com.br/wp-content/uploads/2022/03/RDP22434_BHZ_DF-Associa%C3%A7%C3%A3o-FCA-2021_V4-REV-BC.pdf
https://stellantissaude.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DF_Associacao.pdf
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Somos uma empresa que ha mais de 45 anos oferece solucoes em saude e bem-estar.

Missao
Proporcionar uma assisténcia a satide de exceléncia
aos nossos beneficiarios e beneficidrias, contribuindo

para nossas patrocinadoras na gestao do bem-estar
de seus colaboradores e familiares.

Valores

Somos centrados no cliente
Vencemos juntos

Somos ageis e inovadores

N&s nos preocupamos com o futuro

vidas sob nossos cuidados™

MG: 40210 * Dados referentes a dezembro de 2023

PE/PB: 34.555
Demais regioes: 12.207

VOLTAR AO MENU
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STELEANTIS
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PLANOS STELLANTIS SAUDE

Planos de Saude de Autogestao, requlamentados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) para as empresas do grupo Stellantis no
Brasil, nos estados de Minas Gerais, Pernambuco e Paraiba e
empresas do Supplier Park do Polo Automotivo Stellantis de Goiana.

Os Planos Stellantis Saude foram desenvolvidos tendo como base o Modelo de Atencao
Primaria a Saude (APS). Com eles, nossos beneficidrios e beneficidrias contam com o
Médico de Referéncia e Equipe de Saude para um acompanhamento integral e cuidado
personalizado, além de uma Rede Credenciada de qualidade.

ENFERMARIA APARTAMENTO EXECUTIVO*

* Plano exclusivo para MG

90% (MG) | 92% (PE/PB) if (,J

Satisfacao sob a percepcao dos beneficiarios e
beneficidrias da Autogestao, referente ao Plano
e Beneficios de Saude.

VOLTAR AO MENU



IDSS 2023

ano-base 2022

O indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) é o
resultado da avaliacao das operadoras, calculado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). E ambas as
operadoras, Stellantis Saude MG (Fundacao Fiat Saude e
Bem Estar) e Stellantis Saude PE/PB (Associacao FCA

Saude) estao na faixa de exceléncia!
PERNAMBUCO E PARAIBA

VOLTAR AO MENU



REDE PROPRIA

9 Nucleos de Referéncia
4 em MG | 5 em PE/PB

7 Postos Médicos
4 em MG | 3 em PE/PB

38 Equipes de Referéncia
22 equipes em MG | 16 equipes em PE/PB

6 Especialidades
(Medicina de Familia e Comunidade, Ginecologia, Pediatria,
Clinica Médica, Cirurgia Ambulatorial e Dentistas)

Nudcleo Stellantis Saude Contagem (MG)

VOLTAR AO MENU



199.904

CONSULTAS PRESENCIAIS REALIZADAS NA
REDE PROPRIA

Ncleo Stellantis Saude Goiana (PE)

STELEANTIS
T SAUDE

MINAS GERAIS | 117.719 CONSULTAS

42.663 Nucleo de Betim

32.268 Nucleo de Contagem

21.172 Nucleo de BH (Estoril)

14.761 Nucleo de BH (Norte)

6.480 Posto Médico Fabrica Stellantis (Betim)*
375 Posto Médico MOPAR*

PERNAMBUCO / PARAIBA | 82.185 CONSULTAS

31.897 Nucleo de Paulista

25.313 Nucleo de Goiana

9.627 Nucleo de Jaboatao

6.691 Nucleo de Recife

6.120 Ndcleo de Joao Pessoa

1.310 Posto Médico Fabrica Stellantis (Supplier Park)*

700 Posto Médico Fabrica Stellantis Autopecas Jaboatao dos Guararapes*
527 Posto Médico Fabrica Stellantis (Jeep)*

*Atendimentos exclusivos para titulares (empregados e empregadas)

VOLTAR AO MENU
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DEMANDA ESPONTANEA

Beneficiarios e beneficidrias que precisam de atendimento imediato “*
podem procurar os Nicleos de Saide sem a necessidade de a a
4}
E

agendamento prévio. Oferecendo mais acessibilidade e bt |
atendimento de condicoes agudas de saide, que precisam de
atuacao rapida, mas que nao demandam um pronto-socorro.

MINAS GERAIS | 22.632

9.750 Nucleo de Betim (23%)
8.725 Nucleo de Contagem (27%)
3.559 Nucleo de BH Estoril (17%)
598 Nucleo de BH Norte (4%)

PERNAMBUCO / PARAIBA | 11.832*

4.773 Nucleo de Goiana (19%)

4.387 Nucleo de Paulista (14%)
2.160 Nucleo de Jaboatao (22%)
227 Nucleo de Joao Pessoa (4%) el
284 Nucleo de Recife (4%) , * AN

* Dados considerando valor médio mensal de agosto a dezembro / 23

VOLTAR AO MENU



31.485

CONSULTAS ONLINE REALIZADAS NA
REDE PROPRIA

MINAS GERAIS | 22.887 CONSULTAS ONLINE

18.851 Médico de Referéncia + Clinica Médica
1.906 Pediatra
2.130 Ginecologia/Obstetricia

PERNAMBUCO / PARAIBA | 8.598 CONSULTAS ONLINE

7.538 Médico de Referéncia + Clinica Médica
679 Pediatra
381 Ginecologia/Obstetricia

VOLTAR AO MENU



STELENANTIS

REDE CREDENCIADA

206 Médicos Credenciados e Clinicas de Consultas
56 Hospitais
41 Clinicas de Exames e Laboratorios

50 Prestadores de servicos de especialidades nao médicas
(Psicologia, Terapia Ocupacional, Nutricao, Fisioterapia e Fonoaudiologia)

REDE CREDENCIADA INTEGRADA AOS
NUCLEOS STELLANTIS SAUDE*

Ortopedia, Urologia, Oftalmologia, Psiquiatria, Fisioterapia,
Psicologia, Nutricionista e Laboratdrio de Analises Clinicas

PERNAMBUCO / PARAIBA

Ortopedia, Fisioterapia, Nutricao, Psicologia e Laboratdrio de
Analises Clinicas

*Especialidades existentes na Rede Prdpria Stellantis Saude que variam de acordo com cada Nucleo. ‘
VOLTAR AO MENU



MAIS DE 1,2M DE ATENDIMENTOS
ReALIZADOS NA REDE CREDENCIADA

72.253 Consultas em Pronto-socorro
MG: 40.933 | PE/PB: 31.320

76.455 Consultas eletivas
MG: 45.161| PE/PB: 31.294

1.218.695 Exames
MG: 708.271 | PE/PB: 510.424

8.147 Internacoes
MG: 4.408 | PE/PB: 3.739

VOLTAR AO MENU



INDICADORES DE PERFORMANCE DO
PLANO STELLANTIS SAUDE

Consultas ambulatoriais com a Equipe de Saude

(o) (o)
dos Nucleos Stellantis Saude 68% 63%
Consultas ambulatoriais na Rede Credenciada 19% 15%
Consultas em Pronto-socorro 13% 22%

Taxa de internacoes hospitalares
(nimero de internacoes / nimero total de 8,63% 9,14%
beneficiarios/beneficidrias)

Consultas em Pronto-socorro 13% 22%

. ® * 5
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PROMOCAO DA SAUDE

627 inscricoes
MG: 346 | PE/PB: 281

Apoio desde a gestacao até os trés anos completos de vida do bebé.

848 GESTANTES ACOMPANHADAS (MG: 340 | PE/PB: 508)
2.531 BEBES INSCRITOS (MG: 1.285 | PE/PB: 1.246)

800 PARTOS (MG: 417 | PE/PB: 383)

36 GESTANTES UTILIZARAM O AUXILIO REPELENTE

VOLTAR AO MENU
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REEMBOLSO TOTAL

Reembolso (Médico, Optico, Auxilio Lactente, Farmacia e
Odontoldgico) de acordo com a politica de cada empresa, para
publicos elegiveis (Autogestoes e Contratos Administrados).

Pessoas que solicitaram reembolso 3.255
Valor total reembolsado RS 2.344.044,66
Valor médio de reembolso por pessoa RS 720,14

Check-up de saude realizado exclusivamente para titulares elegiveis,
uma vez ao ano, nos prestadores credenciados pela Stellantis Saude.

256 atendimentos

VOLTAR AO MENU



STELLANTIS
g A UDE

BENEFiCIO ODONTOLOGICO | MG

Atencao basica em Odontologia para beneficidrios e beneficidrias em
unidades préprias da Stellantis Sadde.

18.473 consultas
41.095 procedimentos realizados (Nucleos: 38.315 | Fabrica Betim: 2.780)

PLANO ODONTOLOGICO | PE/PB

Atendimento na Rede Credenciada da OdontoPrev, operadora
contratada pela Stellantis Saude, que cobre todos os procedimentos
previstos pelo Rol da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

19.493 pessoas atendida | Nucleos e Fabrica
51.044 procedimentos realizados | Nucleos e Fabrica

37.355 procedimentos e atendimentos realizados | Rede Credenciada

VOLTAR AO MENU
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BENEFICIO FARMACIA

Subsidio de 50% na compra de medicamentos em farmacias
conveniadas.

23.831 pessoas utilizaram este beneficio

352.682 medicamentos subsidiados

5.580 pessoas utilizaram este beneficio

46.606 medicamentos subsidiados

44 pessoas utilizaram este beneficio

164 medicamentos subsidiados

*Nao contempla as empresas do Supplier Park que sequem outra forma para extrair dados
sobre estes beneficios.

VOLTAR AO MENU
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AUXILIO LACTENTE | MG

Distribuicao de formulas lacteas para bebés de beneficidrias titulares
que, por razoes clinicas, estao impossibilitados de amamentar.

324 bebés atendidos (conforme politica de cada empresa)

5.741 formulas lacteas distribuidas

AUXILIO LEITE | PE/PB

Distribuicao de leite para beneficiarias titulares com bebés de 0 a 6
meses de idade.

182 empregadas atendidas
1.475 latas de leite distribuidas

VOLTAR AO MENU
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OLA PERSONAL

Funcao disponivel no app Stellantis Satide e no Portal do
Beneficidrio que permite que beneficidrios e beneficiarias tirem
suas duvidas de saude, solicitem autorizacoes de consultas, além de
orientacoes administrativas.

109.177

ATENDIMENTOS REALIZADOS

| MINAsGERAIs i PERNAMBUCO / PARAIBA
71.574 31.603

VOLTAR AO MENU



AGENDA FACIL

Ferramenta disponivel no aplicativo e site Stellantis B S
Saude. Acesso remoto a horarios e marcacao de EGENDa

consultas na Rede Propria Stellantis Saude. F[%C"_

369.035 agendamentos online

MG: 193.424 | PE/PB: 175.611
53% dos agendamentos na Rede Prépria em MG e 47% em PE/PB

Multiplataforma

Em 2023, o aplicativo da Stellantis Saude foi baixado 19.740 vezes,
nas lojas da App Store (7.793) e Google Play (11.947), totalizando
289.183 downloads desde o seu lancamento, em julho de 2014.

#_  Disponivel na Disponivel na
[ ¢ App Store » Google Play

VOLTAR AO MENU
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DISQUE SAUDE

Canal de atendimento 24h por dia, nos 7 dias da semana,
para informacoes gerais sobre o funcionamento do
Beneficios e Plano de Saude (Autogestoes).

ErEETR

Ligacoes atendidas 76.127 14.994
SMS enviados (lembrete de consultas, senhas de

autorizacao, pesquisa pds-atendimento, 255.041 208.571
campanhas MKT etc.)

Tempo médio das ligacoes 6'32” 7°04”
Tempo médio de espera para ser atendido 9 segundos 9 segundos

VOLTAR AO MENU
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Comunicacao agil com a assistente virtual da Stellantis, a Stella.
Neste canal, beneficidrios e beneficidrias podem tirar suas duvidas,
saber sobre o Nucleo e Equipe de Referéncia etc. Em 2023 a Stella
passou a oferecer novas funcionalidades:

 Verificacao de cobertura e necessidade de autorizacao prévia

« Acompanhamento do status de autorizacao

« Emissao de Carta Caréncia

« Fluxo de Troca de Nucleo de Referéncia, apds atualizacao
cadastral

« Consulta Online sem agendamento.

i

ATENDIMENTOS REALIZADOS

i I

Minas Gerais

Pernambuco / Paraiba

VOLTAR AO MENU



ATENDIMENTO AO CLIENTE
BTN

Registros em primeira 1.839 1.331

instancia (SAC)

Registros em segunda

instancia (Ouvidoria) L= e

REDES SOCIAIS
BTN

O'l Instagram 7.821 (+17%)* 5.147 (+22%)*
m Linkedn 14.443 (+32%)*

. ® * 5
-----

. * . - [ ] -
*Variacao comparativa entre dezembro /2022 e dezembro /2023 .' . ﬂ
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Contratos celebrados
com Operadoras de Mercado

Fora da area de atuacao da Autogestao

STELLANTIS




CONTRATOS CELEBRADOS COM
OPERADORAS DE MERCADO

12.207 vidas

Contratos celebrados com outras Operadoras de Mercado para
atendimento aos beneficiarios e beneficidrias que se encontrem fora da
area de abrangéncia das Operadoras Autogestao.

f.:’ bradesco

salde

2.686 vidas 9.521 vidas

. ® * 5
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EXPANSAO DO PLANO DE
SAUDE PARA ESTAGIARIOS E
ESTAGIARIAS DO GRUPO
STELLANTIS

Além do desenvolvimento profissional!

Estagiarios e estagidrias da Stellantis tém acesso ao Plano de
Saude (Plano Stellantis Saldde ou Bradesco Saude) para
garantia de acesso a cuidados médico-hospitalares, além
de assisténcia odontoldgica conforme politica de
Beneficios de cada empresa e localidade.




STELLENANTIS

S AUDE

INTEGRACAO DE EMPRESAS
DO GRUPO STELLANTIS

AuTO & Teksid

A Mister Auto (Sao Paulo) passou a contar com o Plano Bradesco
Saude, sob a nossa gestao. Além dos demais Beneficios de Saude

(Reembolso Farmacia, Reembolso Médico etc.) conforme politica de
Beneficios e elegibilidade.

Ja a Teksid (Betim/MG) passou a contar com os Beneficios de Saude,
conforme regras de elegibilidade.

Beneficio e Reembolso Farmacia
Reembolso Auxilio Lactente
Reembolso Médico e Odontoldgico
Check-Up Executivo

VOLTAR AO MENU



DESENVOLVIMENTO DA
LINHA DE CUIDADO
PARA PESSOAS

COM TEA

Abordagem inclusiva e acolhedora!

Inclusive, dando apoio para maes, pais e/ou responsaveis
de pessoas com Transtorno do Espectro Autista

(TEA) em nossos Nucleos de Saude, para propiciar uma
linha de cuidado que atenda as necessidades especificas,
garantindo suporte e respeito em todo o processo.

. ® * 5
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RENOVACAO DA REDE _
CREDENCIADA NA REGIAO
METROPOLITANA DO RECIFE

O Real Hospital Portugués (unidade Ilha do Leite),
maior complexo hospitalar do norte-
nordeste, passou a fazer parte da Rede
Credenciada dos Planos Stellantis Saude para

_ A o< HOSPITAL
atendimentos de urgéncia, emergéncia e PORTUGUES

DESDE 1855

internacoes, nos Planos Stellantis Saude
Enfermaria e Apartamento.

Na mesma ocasiao, os Hospitais e Clinicas da
Unimed Recife deixaram de fazer parte da lista de
prestadores referenciados.

. ® * 5
-----

. L] [ ] -
* L]
' -
L
-
+ L
-
s
*
*
L]

VOLTAR AO MENU



IMPLANTACAO DA
METODOLOGIA DRG
BRASIL E INTEGRACAO DA
PLATAFORMA VALOR
SAUDE

Mais eficiéncia e qualidade nos cuidados!

Dentre os beneficios da metodologia e da plataforma,
estao a reducao de desperdicios e a melhora da
experiéncia para beneficidrios e beneficiarias.
Proporcionando o uso eficiente de leitos hospitalares,
aumento da seguranca assistencial, reducao de
internacoes evitaveis, diminuicao de readmissoes
previsiveis, assim como um acompanhamento de
desospitalizacao mais eficiente.

Sao vantagens para todos os componentes da cadeia de

saude, sobretudo para nossos beneficidrios e beneficidrias.

. ® * 5
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LANCAMENTO DO DR. S2
PARA BENEFICIARIOS E
BENEFICIARIAS DE

SAO PAULO, REGIONAIS E
PORTO REAL

E s6 chamar o Dr.S2, 24h por dia!

Mais uma opcao que a Stellantis Saude passou a
oferecer, para o bem-estar dos beneficidrios e
beneficidrias, com Consultas online sem
cobranca de coparticipacao, com prescricao
de medicamentos e muito mais!

['EGi
L
—

Este é um servico viabilizado pela Stellantis
Saude, em parceria com a AON, sem associacao
aos atendimentos pelo Plano de Saude.
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