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bradesco
saude

Com Vocé. Sempre.

Reembolso via app com biometria
Facial, mais seguranc¢a para voce.
Veja como funciona.



Para proteger seus dados, toda vez que for utilizar
os Servigos de Reembolso pelo aplicativo Bradesco
Saude, vocé devera confirmar algumas informagdes
pessoais da seguinte forma:

No primeiro acesso:
e Tirar uma foto do seu rosto;

e Tirar uma foto (frente e verso) do seu documento:
RG ou CNH;

e Enviar as fotos.

Nos acessos seguintes:
* Tirando uma foto do seu rosto;

e Enviando a foto.

A seguir, um passo a passo de como deve proceder.

Importante: o documento e a foto para a
validagao de seguranca devem ser do beneficiario
logado. Caso vocé nao seja o titular do plano, para
prosseguir com o cadastro da biometria facial,
VOCE precisa ter seu proprio login e senha.

@ bradesco
salude

Com Vocé. Sempre.
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Solicitacao de reembolso ou de
calculo de reembolso

0 Ao clicar em Solicitar reembolso, abrird uma janela com o
aviso de validagao de seguranca.

@ Clique em OK, entendi.

6 bradesco satde

0Ol3, Aline

Aline R Fernandes
Tipo de plano: SAUDE TOP
Carteirinha N°: 492 348 392843 890

Validade: 04/23

[ carteirinha digital (© Gerar token

@ Validagao de seguranga X

Para continuar, precisamos validar suas
informagdes.

24h
= 2N
Saude digital Solicitar Buscar médicos
telemedicina reembolso e clinicas

[ .
I
x=
Agendamento Autorizagao de Extrato de
novamed procedimentos utilizagao

A £ 86 3

Inicio Atendimento Servicos Ajustes
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Tirar uma Foto do seu rosto

e Para tirar uma foto do seu rosto, clique em Iniciar
validagao.

< Validagdo de seguranga

Para garantir mais seguranga em seus acessos ao
nossos canais digitais, precisamos que vocé:

o Tire uma foto do seu rosto;
o Escolha um documento para usar na

validacdo (CNH ou RG);

e Leia as orientagdes e tire a foto de

acordo com o documento escolhido;

@ 7|° Envieas fotos.

‘ Cancelar validagao ‘

Para validar sua identidade, poderemos compartilhar sua
foto, documento e informagoes com empresas parceiras, de
acordo com 0s Nossos termos de uso.

fu\) bradesco

salide
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O Confira as Orientag6es do aplicativo:
* Nao é necessario segurar nenhum documento;
¢ Procurar lugar iluminado e cuidado com reflexos;

® Posicione seu rosto na moldura e sorria. A foto é tirada
automaticamente;

e Retire 6culos, boné e chapéu.

Em seguida, clique em Tirar foto.

< Validacdo de seguranga

Tire uma foto do seu rosto

Confira as orientagoes:
Tire uma foto do seu rosto, nao &
necessario segurar nenhum documento;
;07 Procure um lugar iluminado e cuidado
g com reflexos;

Posicicne seu rosto na moldura e sorria. A
Foto @ tirada automaticamente;

O Retire éculos, boné e chapéu.

[ Cancelar validagao }

Para validar sua identidade, poderemos compartilhar sua
foto, documento e informacdes com empresas parceiras, de

acordo com 0s nossos termos de uso.

I © brgdesco
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e Centralize o seu rosto na moldura e sorria para tirar a foto.

G Verifique se a foto esta nitida o suficiente.
¢ Se nao, clique em REPETIR PROCESSO;
e Se sim, cligue em ENVIAR SELFIE.

Registrar Selfie - Enviar selfie ®@

Deseja enviar este video
para andlisa?

Checando sua face... ENVIAR SELFIE

C REPETIR PROCESSO

«” bradesco
h salde
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Tirar uma foto do seu documento

Atencgao: nao sao aceitos, como documento de identificagao,
os registros em conselhos de classe (CRM/OAB/CREA), nem
Registro Nacional de Estrangeiro (RNE).

Primeiro exemplo: CNH

0 Para tirar uma foto dos seus documentos, clique em
Continuar validagao.

e Escolha o documento a ser utilizado:
Carteira Nacional de Habilitagao (CNH).

< Validagdo de seguranga < Validagdo de seguranga

Qual documento vocé vai usar?

ir mais s ai b VSE0E 38
NOSS0S Canais itais, precisamos que voc

3 [5=] Carteira Nacional de Habilitagcio 1
(1) 'Z:-:;_:Q Tire uma foto do seu rosto; (CNH) 2 |

o :&—: Escolha um documento para usar na

—— validacdo (CNH ou RG),

]  Registro Geral {RG)

9 .J‘l — | Leia as orientagdes ¢ tire a foto de

' acordo com o documento escolhido;

o I Envie as fotos.

Cancelar validagdo

[

s bRrmes de use.

I © brgdesco

Cancelar validagio
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© Para tirar a foto do documento, Confira as orientagdes e
cligue em Tirar foto.

@ Escolha entre as opgdes Tirar foto, Abrir galeria ou
Anexar arquivo.

Atencao: é necessario retirar a capa do documento
antes de capturar a imagem.

€ Vvalidagao de seguranga

Foto do documento

Confira as orientagdes:

A= Abra sua CNH e tire foto do documento
aberto inteire, ndo & necessario
fotografar a parte de tris onde consta um

QR Code;
.\Cf- Procure um lugar luminado e culdado
s¥N com reflexos. Retire seu documento do
plastico; Como deseja fazer?
A Procure uma superficie liza e uniforme, se a Tirar foto
T T possivel. Evite fundos com estampas.
A Foto seri tirada automaticamente. ! Abrir galeria

c\/\l Vocé pode usar arquivos e fotos no Ig Anexar arquivo
a8 formato PNG ou JPG de até xxmb.

1
Cancelar validagdo |

)

ﬁ’ bradesco

salide
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10.1. Tirar Foto.

Verifique se os dados do documento estao legiveis e
cliqgue em Sim, continuar.

<_

< Validagcdo de seguranca

Posicione o seu documento
na moldura para que
a Foto seja capturada.

0Os dados do documento estdo legiveis?

ki i
5 /

I © brgdesco
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10.2. Abrir galeria.

Escolha a foto da sua CNH na galeria de fotos e clique em
Sim, continuar.

< Validagdo de seguranga

— ¥

February

0Os dados do documento estdo legiveis?

B

«” bradesco
h salde
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10.3. Anexar arquivo.

Escolha o arquivo nos seus documentos e clique em
Sim, continuar.

X < Validagdo de seguranga
Meus arquivos

0Os dados do documento estdo legiveis?

Download

Documentos

CNH.png

CNH - Verso.png

Recibo.pdf

Escolher outra foto

I © brgdesco
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Segundo exemplo: RG

Atencgao: é necessario retirar a capa do documento antes
de capturar a imagem.

m Para tirar uma foto dos seus documentos, clique em
Continuar validagao.

@ Escolha o documento a ser utilizado: Registro Geral (RG).

< Validagao de seguranga < Validagdo de seguranga

Para garantir mais seguranga em seus acessos ao Qual documento vocé vai usar?
nossos canais digitais, precisamos que voce:

m Carteira Nacional de Habilitagao >
o o Tire uma foto do seu rosto; (CNH)

validagdo (CNH ou RG);

o Escolha um documento para usar na q ,ﬁ| Registro Geral (RG) >D

o Leia as orientagdes e tire a foto de

acordo com o documento escolhido;

0 \ ~  Envie as fotos.

[ Cancelar validagao J

)

Para validar sua identidade, poderemos compartilhar sua [

foto, documento e informacdes com empresas parceiras, de
acordo com 0s nossos termos de uso.

Cancelar validagdo J

I © bradesco
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@ Para tirar a foto da frente do documento, Confira as
orientagoes e clique em Tirar Foto.

@ Escolha entre as opgdes Tirar foto, Abrir galeria ou
Anexar arquivo.

< Validagdo de seguranga

Confira as orientagoes:

A frente do documento é onde consta sua
foto;

O documento deve estar na posicao

horizontal;

Procure um lugar iluminado e cuidado
com reflexos. Retire seu documento do

pléstico; Como deseja fazer?
J+ Procure uma superficie lisa e uniforme, se m Tirar foto
possivel. Evite fundos com estampas.
A Foto sera tirada automaticamente. ! Abrir galeria
m Vocé pode usar arquivos € fotos no |g Anexar arquivo

formato PNG ou JPG de até xxmb.

[ Cancelar validagao J

Para validar suz identidade, poderemos compartilhar sua
foto, documento e informagdes com empresas parceiras, de
acordo com os nossos termos de uso.

fu\) bradesco

salide
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14.1. Tirar Foto.

Verifique se os dados do documento estao legiveis e
cliqgue em Enviar documento.

< Enviar documento

Posicione o seu documento
na moldura para que
a foto seja capturada.

PROIBIDO PLASTIFICAR

~
'
o
o
©
@

C l e =

«” bradesco
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14.2. Abrir galeria.

Escolha a foto da frente do seu RG na galeria de fotos e
cliqgue em Sim, continuar.

< Validagdo de seguranga

February

“ ‘ ESCOlher OUtra fOto

I © brgdesco
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14.3. Anexar arquivo.

Escolha o arquivo nos seus documentos e clique em
Sim, continuar.

: < Validagdo de seguranga
Meus arquivos

0Os dados do documento estdo legiveis?

Download

Documentos

RG.png

RG Verso.png

Recibo.pdf

REPUBLICA FEDERATIVA OO BIASIL.

75

I © brgdesco
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@ Para tirar a foto do verso do documento, Confira as
orientagoes e clique em Tirar Foto.

@ Escolha entre as opgdes Tirar foto, Abrir galeria ou
Anexar arquivo.

< Validagdo de seguranga

Foto do verso do documento

Confira as orientagoes:

A_Z O verso do documento € onde consta sua

assinatura;

O documento deve estar na posicao

horizontal;

A Procure um lugar iluminado e cuidado
= com reflexos. Retire seu documento do
plastico; Como deseja fazer?

=

Procure uma superficie lisa e uniforme, se a Tirar foto
possivel. Evite fundos com estampas.
A foto sera tirada automaticamente. M Abrir galeria

Je

Vocé pode usar arquivos e fotos no Ln Anexar arquivo
formato PNG ou JPG de até xxmb.

(] B

Cancelar validagdo J

Tirar Foto

Para validar sua identidade, poderemos compartilhar sua
Foto, documento e informagdes com empresas parceiras, de
acordo com 0s nossos termos de uso.

1‘“5 bradesco

salide
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16.1. Tirar Foto.

Verifique se os dados do documento estao legiveis e
cliqgue em Sim, continuar.

€..

< Validagdo de seguranga
Posicione o seu documento
na moldura para que
a foto seja capturada.

Os dados do verso do documento estdo
legiveis?

00.000.,000-00 & 21/p82/2012
™ ALINE RODRIGUES FERNANDES

00.000.000-00 &
“ ALINE RODRIGUE:
000-00

CART fS SRS EEERS ST

000.000

000.000.000-00

JE—
ESCOlher OUtra fOto m
e

@ bradesco
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16.2. Abrir galeria.

Escolha a foto do verso do seu RG na galeria de fotos e
cliqgue em Sim, continuar.

< Validagdo de seguranga

|
(=

February

0Os dados do verso do documento estdo

legiveis?

VIO T ToeC S TR TR
00.000.000-00 & 21
ALINE RODRI! FERNANDES

000.000.000-0

“ ‘ ESCOlher OUtra rOto m
\ ,

I © brgdesco
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16.3. Anexar arquivo.

Escolha o arquivo nos seus documentos e clique em
Sim, continuar.

< Validacdo de seguranca

Meus arquivos

0Os dados do verso do documento estiao

g
Download legiveis?
Documentos
RG.png
™ 00.000.000-00 & =0 21/om 201
C RG Verso.png) ALINE RODRIGUES FERNANDES
Recibo.pdf e : 80

o - SP
xooooooooooons.
XNOOUCX XXX

Escolher outra foto

I © brgdesco
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Finalizando validacao

@ Cligue em Finalizar validagao.

@ Suas informacodes serao analisadas.
Cligue em OK, entendi.

< Validagdo de seguranga < Validagdo de seguranga

Para garantir mais seguranga em seus acessos ao
nossos canais digitais, precisamos que voceé:

(1] Tire uma foto do seu rosto;
e Escolha um documento para usar na 8 —_—
—& —

validagdo (CNH ou RG);

o E Leia as orientagdes e tire a foto de

& acordo com o documento escolhido; Pronto!
. Validagao Finalizada
o ‘ i\ Envie as fotos. COMm SuUcesso

Vamos analisar suas informagdes. Em breve, vocé
recebera a resposta da analise pelo aplicativo

{ Cancelar validagao }

Finalizar validacao
Para validar sua identidade, poderemos compartilhar sua
Foto, documento e informagGes com empresas parceiras, de
acordo com 0s nossos termos de uso.

fu\) bradesco

salide




-

*_ﬁ

@ O aplicativo mostrara que suas informagdes estdo sendo

analisadas.

@ Quando o aplicativo mostrar que suas informagdes
foram validadas, vocé ja pode acessar os servigos de

reembolso.

f:’ bradesco salde

Ola, Aline

Aline R Fernandes
1 Tipo de plano: SAUDE TOP
Carteirinha NO: 492 348 392843 890
~

Validade: 04/23

[ carteirinha digital (& Gerar token

(T) Estamos analisando suas >4

informagdes
Agora é s6 aguardar. Quando a analise for

concluida, vocé recebera um aviso na tela
inicial do app.

O que vocé precisa hoje?

24h
O ey (°)
1= (mm} =3
ﬁ ub oo o3
Inicio Atendimento Servigos Ajustes

@ bradesco salde

Ol3, Aline

Aline R Fernandes
\ Tipo de plano: SAUDE TOP
Carteirinha N°: 492 348 392843 890
~

validade: 04/23

[ carteirinha digital (@ Gerar token

"} Suas informacdes foram b 4
validadas

Vocé ja pode acessar os servigos de
reembolso.

O que vocé precisa hoje?

c e
%) LN A
= (m|m} i
ﬁ uy oo 3
Inicio Atendimento Servigos Ajustes

@ bradesco
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@ Pronto!

Vocé podera dar andamento clicando em Solicitar
reembolso e acessando os Servigos de reembolso
disponiveis no aplicativo.

‘?’ bradesco salide

0Ol3, Aline

.. Aline R Fernandes
‘ Tipo de plano: SAUDE TOP
(g Carteirinha N°: 492 348 392843 890

Validade: 04/23

[ carteirinha digital (@ Gerar token

24h Escolha o servigo de reembolso
e i 9
@) A
Satde digital Solicitar Buscar médicos Orientagdes
telemedicina reembolso e clinicas
Calcular valor de reembolso
=
Agendamento Autorizacdo de Extrato de Acompanhar:caciio de valor
novamed procedimentos utilizagdo
Solicitar reembolso
— = =
n LR e {3 Acompanhar solicitacdo de reembolso
Inicio Atendimento Servicos Ajustes

I © brgdesco
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Jornadas com inconsisténcias:

@ Dados nao conferem: caso ocorra algum erro na
sua jornada, clique em Fazer nova validagao e tente
novamente.

Verifique se 0 passo a passo foi realizado de forma
correta: documento do usuario logado fora da capa,
imagens nitidas e com enquadramento adequado. E
lembre-se de sorrir para a foto!

@ bradesco salude

0Ol3, Aline

Aline R Fernandes

\ Tipo de plano: SAUDE TOP
Carteirinha N°: 492 348 392843 890
~

Validade: 04/23

Carteirinha digital (@ Gerar token

@ Dados ndo conferem X

0Os dados informados ndo foram encontrados
no nosso sistema. Por favor, verifigue e tente
novamente.

fa
L Fazer nova validacdo

O que voceé precisa hoje?

A O B @

Inicio Atendimento Servigos Ajustes

I © brgdesco
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@ Vocé excedeu o numero de tentativas de validagao:
se houver mais de trés tentativas de verificagao, o
aplicativo, por seguranga, automaticamente bloqueia, por
48 horas, os servicos de Calcular valor de reembolso e
Solicitar reembolso.

Cligue em OK, entendi e tente novamente apdés 48 horas.

6 bradesco salide

Ol3, Aline

Aline R Fernandes
3 \ Tipo de plano: SAUDE TOP
Carteirinha N°: 492 348 392843 890
-

Validade: 04/23

[ carteirinha digital (@ Gerar token

® Vocé excedeu o humero de b4
tentativas de validagao

Seu acesso a solicitacdo de reembolso esta
temporariamente bloqueado. Tente
novamente em 48 horas.

O que vocé precisa hoje?

oo X
A O B B

Inicio Atendimento Servicos Ajustes

I © brgdesco
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@ Algo deu errado com sua foto: clique em Fazer nova
validagao e siga as instrugoes.

Verifique se 0 passo a passo foi realizado de forma
correta: imagem nitida e com enquadramento adequado. E
lembre-se de sorrir para a foto!

@ bradesco saude

Ol3, Aline

.. Aline R Fernandes
\ Tipo de plano: SAUDE TOP
Carteirinha NO: 492 348 392843 890
~

Validade: 04/23

[ carteirinha digital (5> Gerar token

® Algo deu errado com sua foto X

Por Favor, siga as orientacdes dadas e tente
novamente.

@ Fazer nova validacdo D

O que vocé precisa hoje?

24h

A O B B

Inicio Atendimento Servigos Ajustes

I © brgdesco
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@ N3o foi possivel validar suas informagdes.

Entre em contato com a Central de Relacionamento.

@ bradesco satide

0Ol3, Aline

Aline R Fernandes

\ Tipo de plano: SAUDE TOP
Carteirinha N°: 492 348 392843 890
~

Validade: 04/23

= carteirinha digital (& Gerar token

N3o foi possivel validar suas b4
informacgoes

Por Favor, entre em contato com a Central de
Relacionamento.

O que vocé precisa hoje?

€
wm | |&

Saude digital Solicitar Buscar médicos
g | 0o oY)
ﬁ 0.0 oo 3
Inicio Atendimento Servigos Ajustes
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Atengao: orientamos aguardar o prazo indicado de 48
horas e fazer nova tentativa.

@ Caso o problema persista, entre em contato com a
Central de Relacionamento: 4004 2700 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800 701 2700 (demais regides).

Utlize a opgao 5 da URA.

8 Central de Relacionamento X

Entre em contato com a Central de
Relacionamento para obter ajuda.

Capitais e regioes metropolitanas

WQ
4004 2700 Ugar

Demais regides @
0800 701 2700

Ligar

Atendimento das 7h40 as 20h20, 7 dias por semana

«” bradesco
h salde
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Perguntas Frequentes

Q Sou dependente, posso utilizar o cartdao/perfil do meu esposo,
que é titular, para realizar as solicitacdes e fazer a validagao da
biometria?

R: Nao, cada usuario/segurado deve utilizar o seu perfil/cartao
para realizar suas solicitagoes e validagao biométrica.

e Posso utilizar o meu CRM/OAB como documento de
identificacao para validar a biometria?

R: Nao, os Unicos documentos aceitos sao a CNH (Carteira
Nacional de Habilitagao) e o RG (Registro Geral).

G Segurado estrangeiro, como proceder?

R: Neste momento, o documento de estrangeiro (RNE) sera
tratado pontualmente via telefone 4004 2700 na opgao “5”,
pois atualmente a validagao sé é permitida com o uso de
CNH (Carteira Nacional de Habilitagao) e RG (Registro Geral).

Nova CNH aceita?

R: Sim.

Documentos vencidos sdo aceitos?

R: Nao, o documento precisa estar dentro da validade.

o Segurado impossibilitado de efetuar a jornada, devido a
internacao, a deficiéncia visual ou a qualquer cenario que
impossibilite a validagao da biometria, o que fazer?

R: Neste momento, sera tratado pontualmente via telefone
4004 2700 na opgao “5”, na qual os casos serao analisados
conforme pertinéncia.

«° bradesco
h salde
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e Uso de documentos digitais (exemplo: CNH Digital) para uso
entre aplicativos via link ou QR Code?

R: Nao, atualmente apenas por meio do documento Fisico ou
por foto/imagem do documento salvo nos dispositivos
eletrénicos.

Atencao! Nao sera aceito o PDF baixado da Carteira
Nacional de Habilitagao Digital, nem do RG digital.

0 Segurado falecido ou cancelado, como proceder com o pedido
de reembolso?

R: Processo atual ja existente. Entrar em contato com o
telefone 4004 2700 na opgao “5”, para identificar como
proceder.

0 Como obter o motivo da falha na validagao da biometria, com a
mensagem de erro que hoje é apresentada?

R: Para duvidas na navegagao, auxilio e orientagdes sobre a
validagao da biometria, entrar em contato com o telefone
4004 2700 na opgao “5”.

o Como proceder com a solicitacdo de reembolso para
dependente menor de idade?

R: A solicitagao do reembolso deve ser realizada por meio do
perfil/cartao do segurado titular.

«° bradesco
h salde
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Com Vocé. Sempre.

Central de Relacionamento: 4004 2700 / 0800 701 2700

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708

Ouvidoria: 0800 701 7000

Acesse bradescosaude.com.br
ou escaneie o QR Code e baixe o
aplicativo da Bradesco Saude.

( DISPONIVEL NO £ Baixar na
\ " Google Play [ S App Store (\@

Slga a Bradesco Saude nas redes sociais: © (n

Versao 7.6.0


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.bradseg.segurobradescosaude&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/bradesco-sa%C3%BAde/id432088616



