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Stellantis Saúde MG
FundaçãoFiat Saúdee Bem-Estar

Stellantis Saúde PE/PB
AssociaçãoFCA Saúde 3

VOLTAR AO MENU

https://stellantissaude.com.br/wp-content/uploads/2022/03/RDP20409_BHZ_DF-2021_Stelantis-sa%C3%BAde-MG_V4-REV-BC.pdf
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https://stellantissaude.com.br/wp-content/uploads/2023/03/DF_PEPB.pdf


IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL
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Somos uma empresa que há mais de 45 anos 
oferece soluções em saúde e bem-estar.

Missão
Proporcionar uma assistência à saúde 
de excelência aos nossos beneficiários e 
beneficiárias, contribuindo para nossas 
mantenedoras na gestão do bem-estar 
de seus colaboradores e familiares.

Valores

● Confiança
● Encantamento
● Inovação
● Espírito de Time

VOLTAR AO MENU

83.104
vidas sob
nossos cuidados*

MG: 42.125
PE/PB: 29.423
Demais regiões: 11.556

* Dados referentes a dezembro de 2022



EMPRESAS CLIENTES
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VOLTAR AO MENU
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Planos de Saúde de Autogestão, regulamentados pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) para as 
empresas do grupo Stellantis no Brasil nos estados de Minas Gerais, Pernambuco e Paraíba e empresas do Supplier 
Park do Polo Automotivo Stellantis de Goiana.

Planos Stellantis Saúde

ENFERMARIA APARTAMENTO EXECUTIVO*

IDSS 2022 (ano-base 2021)
O Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS) é o resultado da
avaliação da operadora, calculado com base nos dados extraídos dos
sistemas de informações da Agência Nacional de Saúde Suplementar
(ANS).

VOLTAR AO MENU

Os Planos Stellantis Saúde foram desenvolvidos tendo como 
base o Modelo de Atenção Primária Primária à Saúde (APS). 
Com eles, nossos beneficiários e beneficiárias contam com o 
Médico de Referência e Equipe de Saúde para um 
acompanhamento integral e cuidado personalizado, além de 
uma Rede Credenciada de qualidade..

Pesquisa de Satisfação (Ano -Base 2022)

de satisfação sob a percepção dos 
beneficiários e beneficiárias da autogestão, 
referente ao plano e benefícios de saúde.

90% (MG) | 91% (PE/PB)

MINAS GERAIS

* Plano exclusivo para MG

PERNAMBUCO E PARAÍBA
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9 Núcleos de Referência
4 em MG | 5 em PE/PB

7 Postos Médicos
4 em MG | 3 em PE/PB

38 Equipes de Referência
22 equipes em MG | 16 equipes em PE/PB

6 Especialidades
(Medicina de Família e Comunidade, 
Ginecologia, Pediatria, Clínica Médica, 
Cirurgia Ambulatorial e Dentistas)

REDE 
PRÓPRIA
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MINAS GERAIS | 119.350CONSULTAS

PERNAMBUCO / PARAÍBA | 87.358 CONSULTAS

34.023 Núcleo de Contagem
40.865 Núcleo de Betim
22.047 Núcleo de BH (Estoril)
15.457 Núcleo de BH (Norte)
5.400 Posto Médico FábricaStellantis (Betim)
1.558 Fábrica Iveco (Sete Lagoas)*

33.341 Núcleo de Paulista
26.884 Núcleo de Goiana
9.692 Núcleo de Jaboatão
8.018 Núcleo de Recife
6.523 Núcleo de João Pessoa
1.362 Posto Médico FábricaStellantis (Supplier Park)
1.018 Posto Médico Fábrica Stellantis (Jeep)
520 Posto Médico Fábrica Stellantis Autopeças Jaboatãodos 
Guararapes

VOLTAR AO MENU

206.708
CONSULTAS PRESENCIAIS

REALIZADAS NA

REDE PRÓPRIA

| Dados não contemplam consultas com a Equipe de Enfermagem
* Atividade até outubro/22, com o SpinOff do Iveco Group
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MINAS GERAIS | 29.034 CONSULTAS ONLINE

23.249 Médico de Referência
2.930 Pediatra
2.855 Ginecologista

VOLTAR AO MENU

PERNAMBUCO / PARAÍBA | 7.849 CONSULTAS ONLINE

6.729 Médico de R eferência
756 Pediatra
364 Ginecologista

36.883
CONSULTAS ONLINE

REALIZADAS NA

REDE PRÓPRIA
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277 Médicos Credenciados e Clínicas de Consultas
74 Hospitais
113Clínicas de Exames e Laboratórios
46 Prestadores de serviços de especialidades não médicas
(Psicologia, Terapia Ocupacional, Nutrição, Fisioterapeuta e Fonoaudiólogo)

REDE 
CREDENCIADA
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REDE CREDENCIADA INTEGRADA 
AOS NÚCLEOS STELLANTIS SAÚDE*

*Especialidades existentes na Rede Própria Stellantis Saúde que variam 
de acordo com cada Núcleo

Ortopedia, Urologia, Oftalmologia, Psiquiatria, 
Fisioterapia, Psicologia, Nutricionista e Laboratório 
de Análises Clínicas

Ortopedia, Fisioterapia, Nutrição, Psicologia e 
Laboratório de Análises Clínicas

MG 

PE/PB
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77.387 Consultas em Pronto -socorro
MG: 46.302| PE/PB: 31.085

87.930 Consultas eletivas
MG: 61.819| PE/PB: 26.111

1.366.056 Exames
MG:842.297| PE/PB: 523.759

7.378 Internações
MG: 4.158| PE/PB: 3.220

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA

REDE CREDENCIADA

MAIS DE
1,5 MILHÕES DE
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INDICADORES DE PERFORMANCE DO PLANO STELLANTIS SAÚDE

VOLTAR AO MENU

MG PE/PB

Consultas ambulatoriais com a Equipe de Saúde 
dos Núcleos Stellantis Saúde

Consultas ambulatoriais na Rede Credenciada

64%

19%

63%

14%

Consultas em Pronto -socorro 17% 23%

Percentual de pessoas internadas
(número de internações / número total de 
beneficiários/beneficiárias)

Satisfação (pesquisa SMS após consulta com 
Médico de Referência na Rede Própria) 96% 95%

9,65% 9,58%



3.493 inscrições
MG: 1.819 | PE/PB: 1.674

Apoio desde a gestação até os três anos completos de vida do bebê.

15

940 gestantes inscritas (MG: 324 | PE/PB: 616)
2.529 bebês inscritos (MG: 1.471 | PE/PB: 1.0 58 )
571 partos (MG: 130  | PE/PB: 441)
46 gestantes utilizaram o Auxílio R epelente 

VOLTAR AO MENU

PROMOÇÃO DA SAÚDE
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REEMBOLSO

Pessoas que solicitaram reembolso

Reembolso Médico e Odontológico para utilização fora 
da Rede Credenciada, de acordo com a política de cada 
empresa, para públicos elegíveis.

Valor total reembolsado

CHECK-UP EXECUTIVO

208 atendimentos

Check-up de saúde realizado uma vez ao ano por 
prestadores credenciados pela Stellantis Saúde

Valor médio de reembolso por pessoa

1.633

~R$ 1,5M

R$ 918

VOLTAR AO MENU
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BENEFÍCIO ODONTOLÓGICO | MG

12.364 consultas

Atenção básica em Odontologia para beneficiários e beneficiárias em 
unidades próprias da Stellantis Saúde.

30.060 procedimentos realizados (Núcleos : 22.257| Fábrica Betim: 7.803)

PLANO ODONTOLÓGICO | PE/PB

17.988 pessoas atendidas

Atendimento na Rede Credenciada da OdontoPrev, 
operadora contratada pela Stellantis Saúde, que cobre todos 
os procedimentos previstos pelo Rol da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar (ANS).

48.568 procedimentos realizados

13.248 pessoas atendidas

82.578 procedimentos realizados

Atendimento nos Núcleos e Fábricas Atendimento na Rede Credenciada

VOLTAR AO MENU
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BENEFÍCIO FARMÁCIA

Subsídio de 50% na compra de medicamentos em farmácias
conveniadas

26.911pessoas utilizaram este benefício

MINAS GERAIS

344.669 medicamentos subsidiados

179 pessoas utilizaram este benefício

CAMPO LARGO**

3.531 medicame ntos subsidiados

VOLTAR AO MENU

5.285 pessoas utilizaram este benefício

PERNAMBUCO E PARAÍBA*

39.790 medicamentos subsidiados

*Não contempla as empresas do Supplier Park que seguem outra forma para extrair dados sobre estes benefícios.

**Dados de janeiro a outubro, até o encerramento das atividades da Planta de Campo Largo. 
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AUXÍLIO LACTENTE | MG

271bebês atendidos
(conforme política de cada empresa)

Distribuição de fórmulas lácteas para bebês de beneficiárias 
titulares que, por razões clínicas, estão impossibilitados de 
amamentar

3.518 fórmulas lácteas distribuídas

AUXÍLIO LEITE | PE/PB

180 empregadas atendidas

Distribuição de leite para beneficiárias titulares com bebês 
de 0 a 6 meses de idade

1.159 latas de leite distribuídas

VOLTAR AO MENU





22
VOLTAR AO MENU

OLÁ PERSONAL

128.575
ATENDIMENTOS
REALIZADOS

MINAS GERAIS PERNAMBUCO / PARAÍBA

100.560 28.015

Funçãodisponível no app Stellantis Saúde e no Portal 
do Beneficiário que permite que beneficiários e beneficiárias tirem suas
dúvidas de saúde, solicitem autorizações de consultas, além de 
orientações administrativas.
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Ferramenta disponível no aplicativo e 
site Stellantis Saúde. Acesso remoto a 
horários e marcação de consultas na 
Rede Própria Stellantis Saúde.

| 343.254 agendamentos online
MG: 180.906 | PE/PB: 162.348
63% dos agendamentos na Rede Própria em MG e 69% em PE/PB 

| Multiplataforma
Em 2022, o aplicativo da Stellantis Saúde foi baixado 32.204 vezes, nas lojas da App Store (4.674) e
Google Play (27.530 ), totalizando 147.452 downloads desde o seu lançamento, em julho de 2014.

VOLTAR AO MENU
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DISQUE SAÚDE Canal de atendimento 24h por dia, nos 7 dias da semana, para 
informações gerais sobre o funcionamento dos Benefícios e 
Planos de Saúde de Autogestão. 

MINAS GERAIS PERNAMBUCO/PARAÍBA

SMS enviados (lembrete de consultas, senhas de autorização, 
pesquisa pós-atendimento, campanhas MKT etc.) 310.492 238.400

Tempo médio das ligações

Tempo médio de espera para ser atendido

6’16’’

8’’

6’56’’

8’’

VOLTAR AO MENU

Ligações atendidas 94.689 35.878
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FALE COM A 
STELLA

46.434
INTERAÇÕES REALIZADAS

INTERAÇÕES USUÁRIOS

35.007 11.427

5.265 3.859

MG

PE/PB

Comunicação ágil com a assistente virtual da 
Stellantis, a Stella. Neste canal, beneficiários e 
beneficiárias podem tirar suas dúvidas, saber 
sobre o Núcleo e Equipe de Referência, entre 
outras funcionalidades.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE
MINAS GERAIS PERNAMBUCO/PARAÍBA

Registros em primeira instância (SAC)

Registros em segunda instância (Ouvidoria)

3.237

21

1.621

1

Seguidores 6.554 540

Seguidores

Seguidores

6.662 4.218

10.947

VOLTAR AO MENU

REDES SOCIAIS*

*Dados referentes a dezembro de 2022

MINAS GERAIS PERNAMBUCO/PARAÍBA





Gestão de contratos com outras operadoras de saúde
que atendem a demais empresas dos grupos
Stellantis em diversas regiões do Brasil.

CONTRATOS ADMINISTRAD OS: 11.156vida s

● Relacionamento com a operadora para garantir o cumprimento 
da assistência em saúde dentro das premissas da ANS e de 
qualidade

● Análise de sinistralidade e apresentação dos indicadores para 
empresas clientes

● Movimentação cadastral

● Negociação de reajustes

● Gestão dos pagamentos (coparticipação e mensalidades)

● Relacionamento com o cliente

ATIVIDADES REALIZADAS

27

1.800 vidas 9.756 vidas

VOLTAR AO MENU

Dados referentes a dezembro / 2022
* Livre adesão. Beneficiários dos planos Bradesco Dental possuem o Plano Bradesco Saúde

6.552 vidas*
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CONSULTÓRIO
VIRTUAL
Lançamento do Consultório Virtual, em substituição à outra 
plataforma, trazendo melhorias na utilização: dentro do 
aplicativo da Stellantis Saúde, basta acessar a função 
“Consultório Virtual” no dia e horário marcados para ter o 
atendimento online.

VOLTAR AO MENU

PROJETO
HR DIGITAL

Como resultado de uma das frentes do projeto HR Digital, 
passou a valer uma nova solução referente aos Planos de 
Saúde de Autogestão para empregados e empregadas em 
situações de transferências internas (entre filiais e empresas 
do grupo Stellantis na mesma localidade).
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Empregadas das empresas Autoliv e Autometal, do Supplier Park 
do Polo Automotivo Stellantis Goiana, e seus dependentes 
passaram a contar com os Planos e Benefícios da Stellantis Saúde.

VOLTAR AO MENU

NOVAS EMPRESAS CLIENTES
AUTOLIV E AUTOMETAL

GESTÃO DE CONTRATOS
BRADESCO SAÚDE E 
UNIMED ITAÚNA
Os contratos com outras operadoras de mercado, em diversas regiões 
do Brasil, foram unificados com a Bradesco Saúde (tanto ex-FCA
quanto ex-PSA). Em Itaúna, os empregados e empregadas da PCMA e 
CMP e respectivos dependentes contam com a Unimed Itaúna, também 
sob gestão da Stellantis Saúde.
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CARTA CARÊNCIA
PELO DISQUE SAÚDE

Quem mudou de endereço residencial, a partir 
de outubro/2022, passou a fazer a troca de 
Núcleo de Referência de forma ágil e fácil pelo 
Disque Saúde. A solicitação é resolvida em 
poucos minutos. Antes, a solicitação 
era realizada por abertura de SAC, em 
nossos Canais de Relacionamento.

AUTOMATIZAÇÃO NA
TROCA DE NÚCLEO

Empregados ou empregadas que precisem 
solicitar uma carta carência, a partir de 
setembro/2022, passaram a obter o 
documento de forma ágil pelo Disque Saúde. 
Antes, a solicitação era realizada pela abertura 
de SAC, em nossos Canais de Relacionamento.
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REPOSICIONAMENTO DA
ENFERMAGEM
A Equipe de Enfermagem passou a fazer 
atendimentos por meio de consultas 
agendadas, além do suporte aos 
atendimentos de Demanda Espontânea.

VOLTAR AO MENU

DEMANDA ESPONTÂNEA
NOS NÚCLEOS DE MG
CERCA DE 30 MIL ATENDIMENTOS
Os Núcleos de Saúde começaram, em agosto / 2022, a atender sem 
agendamento programado em situações específicas. Com 
isso, beneficiários e beneficiárias podem procurar os Núcleos de 
Referência para um atendimento imediato, quando necessário. Em 
PE/PB este modelo de atendimento já funciona desde a 
inauguração dos Núcleos de Saúde na região, em 2020.



www.stellantissaude.com.br
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