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Clique nos assuntos que deseja
saber mais para navegar nos
conteudos

Se preferir, siga o fluxo original
para ver o conteido completo.
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APRESENTACAO :

O portal do prestador é um sistema eletronico
utilizado para as autorizacoes online de consultas,
sessoes de terapia, exames, procedimentos,
internacoes, faturamento, relatérios de
pagamento.

Objetivo do manual: Capacitar os prestadores
guanto a operacionalizacao do portal do
prestador.

Endereco eletronico: www.stallantissaude.com.br
ou portal.stellantissaude.com.br

Acesso ao portal (usudrio e senha)
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STELLANTIS
" SAUDE

STELLE/ANTIS

b SABE D
NOVIDADE:?

A partir de 25/10, a FCA Saide muda para
Stellantis Sadde!

Faca o login

Usuério

Senha Carteirinha 100% digital. Mais
praticidade e agilidade nos atendimentos

Novo endereco do nosso site
www.stellantissaude.com.br

o beneficidrio ou beneficidrio nao tenha
nternet ou a imagem da carteirinha
celular, entre em contato conosco

pelo Disque Salide, solicitando a numeracao
e dando sequéncia ao atendimento,

combinado?
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http://www.stallantissaude.com.br/

ACESSO AO PORTAL DO PRESTADOR :

STELLANTIS
" SAUDE

1° Acesse 0 site da Stellantis Saude
através do link:
www.stellantissaude.com.br

Tecnologia +

2° Posicione o cursor sobre a opcao

humanizagao »
Portal do Prestador > Acesso Exclusivo Prestador @_ ..
Fique por ‘ sTELLANTIS
dentro!

Stellantis Satde, o elo Canais de 0 mesmo cuidado na

Conecte-se com a gente!
entre vocé e seu bem-e... relacionamento: O hora de atender vocé

Inicio
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ACESSO AO PORTAL DO PRESTADOR :

Informar o Usudrio e Senha de acesso.

Caso ainda nao possua os dados, gentileza
solicitar via e-mail:

relacionamento@stellantis.com
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STELLANTIS
" SAUDE

STELLE/ANTIS

b SABE D
NOVIDADE:?

Usudrio A partir de 25/10, a FCA Saide muda para
Stellantis Sadde!

Faca o login

Senha Carteirinha 100% digital. Mais
praticidade e agilidade nos atendimentos

Novo endereco do nosso site
www.stellantissaude.com.br

o beneficidrio ou beneficidrio nao tenha
nternet ou a imagem da carteirinha
celular, entre em contato conosco

pelo Disque Salide, solicitando a numeracao
e dando sequéncia ao atendimento,

combinado?
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PRE ATENDIMENTO $ STELUANTIS
© SAUDE

Portal do Prestador

» Pré-Atendimento
STELLANTIS
" SAUDE

Matricula:

Na pagina inicial devera clicar no menu
na aba Principal > Pre-Atendimento >
Inserir a matricula do beneficidrio.

confirmar

Importante: A matricula do beneficiario
possui 17 digitos numéricos (inicial
00010001), apds devera clicar em
confirmar.

Devera ser exibida tela com nome
completo do Usudrio, Prestador, data
chegada e hora da chegada.

Inicio
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ATENDIMENTO ' STELUANTIS
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Feito isso, é necessario retornar ao menu
principal > Atendimento

Na janela Atendimento, devera
selecionar o nome do beneficiario (1°
passo)

Em Tipo de Atendimento, devera sempre
selecionar a opcao SADT (2° passo)

E clicar em Atendimento (3° passo)

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

rotheus - Portal

C portalstellantissaude.com.br

Status Autorizagdo/Cancela

Guia

Elegibilidade

Atendimento
Selecione aqui 0 beneficiario

Selecione o prestador, local de Atendimento e regime de atendimento que ira atender o beneficiario*

Matricula

i
o
3° passq
Tipo de Atendimento:*

2° passo

Atendimento Concluir SADT v

Carteirinha: Nome:
Prestador: Local de atendimento: CONSULTORIO MEDICO PARTICULAR Regime de atendimento: NORMAL

v| s [ x]

Inicio
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AUTORIZACAO
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AUTORIZACAO ' STELUANTIS
* = g AUDE

rotheus - Portal x  +

C portalstellantissaude.com.br

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA -
SP/SADT

Para solicitacao da autorizacao, devera

preencher os seguintes campos: © protheus 12

Protocolo

Protocolo

000 - Protocolo

v Campo 000 - Protocolo

Clicar no icone + para gerar o nimero.
GUIA SADT

001 - Reg. Ans * 002 - Nro. Guia Prestador

418285

003 - Nro. Guia Principal 004 - Dt. Aut

Inicio
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AUTORIZACAO ' STELUANTIS
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@ Protheus - Portal x +

C portalstellantissaude.com.br

Dados do Beneficiario

Dados do Beneficiario

008 - Nro. Carteirinha * 009 - VId. Carteirinha

31/12/2050

010 - Nome Beneficiario * 011 - Cartao Naci. Saude

700407428402442

012-Rn?*

/ Campo 012 - RN — Selecione um Item —
Informar se o atendimento é para recém
nascido.

Dados do Solicitante

Dados do Solicitante

013 - Codigo Operadora ~ 014 - Nome Contratade *

/ Campo 015 - Nome prOf. SOl. 68868688888
|nf0rmar O nNnome dO profiss|ona| 015 - Nome Prof. Sol 016 - Cons. Profissional *
solicitante, fazendo a busca pela lupa.

017 - Num. Cons. * 018 - Ut~

Inicio
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v Campo 019 - Cod. Cbos
Informar a especialidade do atendimento
gue sera prestado.

v Campo 021 - Carater Atend.
Informar se é eletivo ou urgéncia,
fazendo a busca pela lupa.

v Campo 023 - Indicacao Clinica
Informar CID e a indicacao do
atendimento.
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AUTORIZACAO .

@ Protheus - Portal x +
C portalstellantissaude.com.br

017 - Num. Cons. *

1

019 - Cod. Cbos *

- CBOS -

Dados da Solicitacao

Dados da Solicitacao

021 - Carater Atend. *

Q
e —————————————————————————————————
023 - Indicacao Clinica *

Procedimentos e Exames Solicitados

Procedimentos e Exames Solicitados

STELLANTIS
" SAUDE

SP

020 - Ass. Solicitante

022 - Dt. Solicitacao *

04/10/2021

[nicio



AUTORIZACAO ' STELUANTIS
* = g AUDE

v Campo 024 - Cod. Tabela Py w— n
Informar 22 para procedimentos gerais e 98 para o portalstellantissaude.com.br
pacotes.

Procedimentos e Exames Solicitados

Procedimentos e Exames Solicitados

v Campo 025 - Cod. Procedimento

Informar o cddigo do procedimento conforme . T
atendimento, fazendo a busca pela lupa.
Importante: Para consultas o fluxo ird depender
conforme produto do beneficidrio. Em casos de

duvidas, gentileza consultar o processo de
carteirinhas, conforme passo a passo descrito nesse
manual.

Dados da Execucao / Procedimentos e Exames Realizados

Identificacao do(s) Profissional(is) Executante(s)

v Campo 027 - Qtd. Sol.
Informar a quantidade que serd realizada.

Apds devera clicar na opcao “Incluir”

Caso possua mais algum procedimento, é necessario
repetir o processo a partir do campo 024.
Inicio
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AUTORIZACAO % STELUANTIS
" SAUDE

@ Protheus - Portal x +

C portalstellantissaude.com.br

Autorizada

Para confirmar a autorizacao, rola a aba
até o final da pagina, e clique em

13 H ”
Conflrmar . Fechar Anexar Documentos

0001.2021.10-00008131

Sera gerado um numero de senha.

Apds deverd selecionar a opcao
“Executar guia”.

Importante: Todo atendimento, é
obrigatério que seja realizado a
execucao.

Guias sem execucao, nao sera possivel
realizar o faturamento da mesma.

Inicio
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EXECUCAO ' STELUANTIS
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Ao clicar na opcao Executar guia, automaticamente
o sistema ird direcionar para preenchimento dos
seguintes campos:

Em casos de consulta onde o beneficidrio ja chega
com a senha autorizada, onde é necessario
somente fazer a execucao, deve-se seguir 0 passo a
passo descrito nesse manual em pré atendimento e
atendimento. Posterior gerar o protocolo, e
informar o numero da senha no campo 002 - Nro.
Guia Prestador.

v Campo 032 - Tp. Atend.
Deverd informar qual o tipo do atendimento,
fazendo a busca pela lupa.

v Campo 033 - Ind. Acidente
Deverd informar a indicacao de acidente.

E somente em casos de consultas ambulatoriais,
sera necessario o preenchimento:

v Campo 034 - Tp. Consulta

Deverd informar o tipo de consulta.

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

C portalstellantissaude.com.br

Precedimentos e Exames Solicitados

Dados do Contratade Executante

Dados do Atendimento

Dados do Atendimento

032 - Tp. Atend. 033 - Ind. Acidente

034 - Tp. Consulta 035 - Mot. Encerramento

Dados da Execucao / Procedimentos e Exames Realizados

Dados da Execucao / Procedimentos e Exames Realizados

036 - Dt. Atend 037 - Hr Atend

Inicio




EXECUCAO ' STELUANTIS
* = g AUDE

us - Portal x  +

C portalstellantissaude.com.br

Caso o atendimento seja para algum

procedimento em mais de 1 quantidade,
devera ser ajustado a quantidade :
também no ato da execucao.

042 - Qtd. Realizada 043 - Via Acesso

4

Para alterar a quantidade, é necessario
dar duplo clique noicone &

046 - ViIr. Unitario 047 - ViIr. Total

0.00 0.00

Os campos 040; 041 e 042 serao

preenchidos automaticamente. =
| , ﬁﬁﬁﬂ&ﬂ&
Para alterar a quantidade, deverd apagar x |oaro -

ainformacao do campo 042, informando
a quantidade correta do procedimento
que sera realizado.

Feito isso, clicar em “Salvar”

Inicio
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EXECUCAO ¥ STELUANTIS
* = s AUDE

@ Protheus - Portal x +

C portalstellantissaude.com.br

Ap0ds a quantidade alterada, é necessario
rola a aba até o final da pagina, e clicar

Autorizada

em “Confirmar”. 7 saup 0001.2021.10-00008133
Sera gerado um novo numero de -
autorizacao.

Feito isso, é necessario anexar os
documentos comprobatdrios, conforme
solicitacao feita.

Inicio
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ANEXAR DOCUMENTO $ STELUANTIS
© SAUDE

Ao clicar em Anexar documentos, o
sistema automaticamente ja ira
direcionar a tela.

Para anexar o documento, devera clicar
na opcao Escolher arquivo, buscando o
arquivo no seu monitor.

Feito isso, devera clicar em Anexar.

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

C portalstellantissaude.com.br

Parametros de pesquisa

Tipo de Guia* Numero da Liberacéo/Autorizacéo™

Cons. /SP-SADT/Odont. v 000120211000008133

Exibir

Anexo dos eventos @ Informagéo sobre os anexos dos eventos

Tabela de Data Hora do
ﬁmm Seseriio Siente mm

EM PRONTO
10101039 SOCORRO 1,00 Autorizado Né&o 04/10/2021 20047
Primeiro  Anterior
pagina: 1 de 1
Total de Registro(s) . 1

Anexos da Guia @ informacao sobre os anexos da guia

Selecione o Arquivo:

|_Escolner arquivo | Nenhum arquive selecionado

Inicio



IMPRESSAO DA GUIA .

Para impressao da guia, no menu
principal devera selecionar a opcao
Principal > Reimpressao da Guia.

E necessario informar a matricula do

beneficidrio.

A matricula possui 17 digitos numéricos

(inicial 00010007).

Posterior clicar em “Confirmar”.

20/10/2021

REDE CREDENCIADA

rotheus - Portal

x o+

C portalstellantissaude.com.br

Pre-Atendimento

Anexo de Documentos

Elegibidade/Tabela Preco

Atendimento

Status Autorizagdo/Cancela

Guia

Elegibilidade

Reimpresséo de Guias

Matricula:
Prestador*

Data da auterizagdo:

confirmar

STELLANTIS
" SAUDE

Inicio



IMPRESSAO DA GUIA $ STELUANTIS
© SAUDE

@ Protheus - Portal x +

C portalstellantissaude.com.br

Sera exibido todas as guias referentes ao
atendimento do beneficiario. " Relmpressio de Guias

Tipe

Observem que todo atendimento, gera
duas autorizacoes:

1° Liberacao
2° Execucao

S6 é permitido a impressao da guia de
execucao.

Devera clicar na ultima autorizacao, onde o |
a guia serd baixada para impressao.

Inicio
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TERAPIAS ' STELUANTIS
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Fluxo de solicitacao:
v Psicologia;
v Fisioterapia;
v Fonoaudiologia
v Terapia ocupacional;

Informamos que todas as terapias possuem um
limite maximo. Quando o beneficiario atingir
esse limite, as guias iram para analise da
auditoria médica da Stellantis Saude.

Importante: Guias em analise da medica auditora
nao quer dizer que o atendimento foi negado. E
necessario aguardar a analise.

O prazo de analise é de 5 dias Uteis.

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

Para solicitacao de terapias, € importante lembrar que o fluxo de
autorizacao de consultas ird depender do produto do beneficiario,
conforme slide do fluxo de carteirinhas.

Para as sessoes, a validade da guia é de 30 dias. Com isso, podera ser
solicitado a quantidade de sessoes realizadas dentro desse prazo,
seguindo pedido médico.

Cada atendimento do beneficidrio, devera ser executada 1 quantidade na
guia de solicitacao.

Importante lembrar, que solicitacoes sem execucao nao sera possivel
realizar o faturamento.

Inicio




Para executar uma guia de internacao, devera
acessar a aba no menu Internacao > Data da
Internacao / Data da alta.

No campo “N° da guia”, devera informar o
numero da autorizacao de internacao seja ela
eletiva ou de urgéncia, fazendo a pesquisa
clicando em “Buscar”.

Feito isso, deverd informar as datas e posterior
clicar em “Executar”.

Lembrando que para as internacao de urgéncia
devera fazer contato com o disque saude (31)
3304-3900 informando o cddigo do
procedimento, diaria e pacote (caso possua).

E para as internacoes eletivas, devera seguir o
fluxo descrito nesse manual Fluxo solicitacao
procedimentos / internacoes.

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

INTERNACAO .

rotheus - Portal x  +

C portalstellantissaude.com.br

Dados da Internag&o/Data da Alta

N° da guiar®

Buscar

Data da Internacéo:* Hora da Interac&o:® Data da alta;

05/10/2021 19:13

Motivo da alta: Data da Autorizaco:

Cancelada Validade Senha:

STELLANTIS
" SAUDE

Hora da alta:

Status

Nome do Contratado: Nome do Prestador Solicitado;

Profissional Solicitante

Numero da Carteira

Conselho Profissional

Nimero no Conselho:

Inicio



STATUS DE AUTORIZACAO/ CANCELA GUIA i STEL "'ﬁ:h;;ru';

us - Portal x  +

Para verificar qual o status da guia solicitada, sera o I —
necessario acessar o menu Principal > Status da
autorizacao/ Cancela Guia.

Status da Autorizagdo/Cancelamento de Guia

A pesquisa pode ser feita por beneficiario, Selecionar Beneficiario/Guia
info rmando a matriCU|a, OU pela gUia, informa ndo O Pre-Atendimento Selecione o tipo de busca® Matricula
numero da autorizagéO. Anexo de Documentos Beneficiario v 00010001076827006

Pareceres Auditoria

Pesquisar
Pacientes

Guias

Feito isso, devera clicar em “Pesquisar”.

Onde sera exibido, a autorizacao pesquisada. .

Na Aba Status é pOSS|Ive| |dent|f|ca|’ se encontra Reimpressao da Guia 00012020020005036% 26/02/2020 Autorizada  Nio  SADT/Odontologia Solicitagio
alguma pendéncia por parte do prestador para que S s
a guia seja analisada. —

b4 000120200200051193 28/02/2020 Autorizada Nao SADT/Odontologia Solicitagéo

Na aba Cancelar é possivel cancelar a autorizacao.

Importante: Primeiro é necessario cancelar a guia de
execucao e posterior a guia de liberacao, conforme
descrito na aba Guia de.
Inicio
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STATUS DE AUTORIZACAO/ CANCELA GUIA i STEL '—’f??ﬁi";;ru';

Caso o Status da guia, esteja como “Aguardando
Documentacao do prestador”, devera clicar na
opcao i= e posteriornaopcao [4 para
visualizar qual a pendéncia.

Caso seja, falta de documentacao, serd necessario

repetir o processo de Anexo de Documento,
conforme passo a passo descrito nesse manual.

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

C portalstellantissaude.com.br *

* 000120211000007820 04/10/2021 Cancelada Sim SADT/Odontologia Execucdo 000120211000007668 Néo

b4 000120211000007840 04/10/2021 Autorizada N&o SADT/Odontologia Execucdio 000120211000007668 Néo

Aguardando

b4 000120211000008131 /10/20Q1 documentagdo i SADT/Odontologia Solicitagio
0o prestador

b4 000120211000008133 04/10/2021 Autorizada N&o SADT/Odontologia Execucdo 000120211000008131  Néo

Primeiro | Anterior | Proximo | Ulimo

Pagina: 1de 1
Total de Registro(s) - 9

Procedimentos

Eessss————————

10101039 EM PRONTO SOCORRO 1,00 1,00 0,00 Nio  Auterizado =E
Primeiro Anterior Proximo Uttimo oK

Pagina: 1de 1
Total de Registro(s) : 1

Inicio




PARECER DA AUDITORIA L sTEL ..m: TiS

@ Protheus - Portal

x o+

C portalstellantissaude.com.br

Para verificar o parecer a auditoria médica, devera
acessar o menu Principal > Pareceres Auditoria.

Informar qual o tipo de guia: SADT ou Internacao, e
ao lado informar o numero da senha de autorizacao. e
Reimpressao da Guia

Feito isso, devera clicar em “Consultar Autorizacao”.

Guia

Elegibilidade

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

Pareceres Auditoria

Parametros de pesquisa

Tipo de Guia*

- Selecione um Item —

Consuftar Aulcr\za(;éc
Informacoes da Autorizacao

Beneficiério

Status

Eventos

Numero da Liberaco/Autorizacéo*

Data Guia

Cancelada?

Inicio




FLUXO SOLICITACAO PROCEDIMENTOS / INTERNACOES i STEL I-f\N TIS

SAUDE

Procedimentos de urgéncia, inclusao de procedimento, material,
medicamento e prorrogacao de internacao
Deverao ser encaminhados para: inclusao.prorrogacao@stellantis.com

Seguindo o fluxo correto de e-mails sera mais facil

s . Procedimentos SADT eletivos (ambulatoriais)
entender a solicitacao e qual setor responsavel.

Deverao ser encaminhados para: autorizacao.saude@stellantis.com

Vale ressaltar que nao é necessario colocar outros
e-mails em cdpia, basta direcionar ao setor
responsavel.

Procedimentos eletivos que necessitam de internacao
Deverao ser encaminhados para : internacao@stellantis.com

Para envio das solicitacoes de exames laboratoriais que
necessitam de auditoria médica, cadastro de revalidacoes de guias
Deverao ser encaminhados para: guias@stellantis.com

Inicio
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FATURAMENTO
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XML

Para geracao do XML, € necessario acessar no
Menu a aba Portal TISS > Upload XML Tiss.

Devera selecionar o arquivo em sua maquina, pela
opcao de Selecionar Arquivo, posterior devera
clicar em “Enviar”.

Assim que o arquivo for processo, sera gerado -
alguns dados, incluido um protocolo, onde no
Sera possivel imprimir a capa de lote.

Caso o0 arquivo nao seja acatado, no Eseré
possivel verificar o erro, para correcao.

A capa de lote devera ser encaminhada a
operadora, conforme descrito nas instrucoes desse
manual de Faturamento.

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

¢ STELULEANTIS
" SAUDE

@ Protheus - Portal x +

C portalstellantissaude.com.br

Processamento de arquivo XML Tiss

Prestador, Local de Atendimento e Regime de Atendimento.

Selecione o arquivo XML

Selecionar arquivo [l

Manuais

Enviar Atualizar Excluir Imprimir Lista

Legenda:
QO Consuta @ SADT @ Honordrolndividual @ Resumolntermacdo O Odontoldgica @  Recurso de Glosa

Exibir 10 registios Pesquisar

[oue- e o s rommon 5o omen || oo reoro

Nenhum registro encontrado

Sem regisiros para exibir

Inicio




Para acesso ao GW, a equipe de rede credenciada
ird solicitar ao dados de acesso de todos os
colaboradores que deverao ter acesso a
ferramenta.

Caso seja necessario que posteriormente seja
efetuado um bloqueio de algum colaborador ou
cadastro, as informacoes deverao ser
encaminhadas ao e-mail do
relacionamento@stellantis.com

Dentro do sistema, existe um manual detalhado da
prépria ferramenta com o passo a passo de
importacao.

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

@® MakingGw x W

<«

C A Nio seguro | auditoria.fundacaofiat.com.br/gw/#/

Making GW 518712

STELLANTIS

Inicio
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PROTOCOLO ' STELUANTIS
* = g AUDE

rotheus - Portal x  +

Para geracao do protocolo de faturamento, devera

C portalstellantissaude.com.br

acessar no menu Portal TISS > Protocolo PRSEREl  Cora e Consuliar Proiocolos

Gerar Novos Protocolos Consultar Protocolos Gerados

Selecionar pardmetros

Na aba Gerar Novos Protocolos, deverd informar a
Rede de Atendimento (Nome prestador).

Rede de Atendimento Data De”

Data De: Data inicial que deseja faturar.
Data Até: Sugerimos sempre manter a data atual. e
Tipo de Guia: Selecionar conforme atendimentos. e - = —,,.L

A 5 , . Lo Movimentag&o de Guias @ informagio sobre a pesquisa no Grid
Feito isso, devera clicar em Exibir I .

. N . tems | W | ongemoua | oatmEveo | Serna | Mumavore | Uswio | siuasio |

Sera eX|b|dO a relagao dOS atendlmentos que 1 E ° 04(10?021 0001.2021.10.00007840 . ATIVA
foram executados. ¢ b

Pagina 1 de 1

Para gerar protocolo, devera selecionar os ]
beneficiarios, e em sequida clicar em Gerar : sce:
protocolo para operadora.

Apds isso, sera exibida a mensagem que o
Protocolo esta sendo gerado, posterior € somente
clicar em OK.

20/10/2021 REDE CREDENCIADA
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Para impressao da capa de lote, é necessario
acessar a aba Consultar Protocolos Gerados.
Informando as mesma informacoes da acao

anterior, clicando em Exibir.

Sera exibido todos os protocolos gerados, devera
clicar naimagem = paraimprimir a capa de lote,
na qual todo o processo devera ser enviado a
operadora, conforme descrito nas instrucoes desse

manual de Faturamento.

20/10/2021

REDE CREDENCIADA

C portalstellantissaude.com.br

Gerar e Consultar Protocolos

Gerar Novos Protocolos Consultar Protocolos Gerados

Selecionar parametros

Rede de Atendimento

Data Ate”

05/10/2021

Protocolos

Item Imp Cancelar
{ ¥

Primeire | Anterior | Proximo | Ulime

Pagina: 1 de 1
Total de Registro(s) : 1

Guia(s) do Protocolo

Data De*

v 01/04/2021

Tipo de Guia*™

Guia de SP_SADT / Odontologia

miogr | P | cugnes | cus

# 05/10/2021 00203159 2,00 2 0,00

OK

Inicio
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PRAZO DE ENTREGA DO FATURAMENTO
Faturamento para as sequintes

categorias: v" O faturamento eletrénico devera ocorrer até o ultimo dia util do més.
v" Os protocolos de postagem do arquivo XML devem ser enviados para

v Consultério Medico; o e-mail |_br_gg_verificafatura.mg@stellantis.com

v" Clinicas;

v/ Remocao; PRAZO DE ENTREGA DA NOTA FISCAL

v Farmacias;
v' Laboratoérios;

v’ Até 3 (Trés) dias Uteis, apds a solicitacao ao prestador, pelo
departamento financeiro da Stellantis Saude.

Endereco de entrega fisica:
PRAZO DE PAGAMENTO AO PRESTADOR

Nucleo Stellantis Sadde de Betim v" No ultimo dia util do més posterior a entrega do faturamento.

Rua Professor Clovis Salgado, N. 225 - 4
anda- Bairro: Centro/ Betim - CEP:
32.600-102.

Inicio
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RELATORIO DE PAGAMENTO L sTEL ..m: Tis

@ Protheus - Portal x +

C portalstellantissaude.com.br

Relatorios de Pagamento

Para geracao do relatdrio de pagamento, devera

acessar no menu a aba Relatdrios > Relatodrios de Parametros

p a g a m e nto ° Rede de Atendimento” Relatério”

Devera informar a rede de atendimento (Nome do

p re Sta d (0] r) . ] Pe;z‘;o;?é::zamemo Competéncia
Relatdrio: Demonstrativo de pagamento

Periodo de pagamento: Data de pagamento ou R

competéncia.
E informar a competéncia que deseja.

Feito isso, somente clicar em Gerar demonstrativo.

Inicio
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_ PEDIDOSONLNE SR RELLOUM
" SAUDE
O que sera permitido?
v Somente pedidos médicos de profissionais que =] O que deve conter em um pedido médico?
possuem certificacao digital em concordancia com v Nome completo do beneficidrio;
as regulamentacoes vigentes e inscricoes que v Indicacao Clinica;
abrange tal formato em seu conselho de origem; v" Descricao do procedimento;
v' Devera ser respeitado as diretrizes e orientacoes v Nome do profissional médico; CRM;
do seu conselho; documentos em desacordo nao v Data de emissao;

serao aceitos; v" Assinatura Digital

o m—

v' Aceitaremos apenas os padroes definidos pela Lei Importante: Assinatura digital neste formato,
13.989/2020 e a portaria do Ministério da Saude : nao devera possuir assinatura a tinta do

N© 467/2020, em especifico art. 6° e incisos; e profissional e seu carimbo.

v Solicitamos que os modelos de documentos
sigam as orientacoes do CFM, por meio do projeto

Prescricao Eletrénica -

http://prescricaceletronica.cfm.org.br/

Inicio
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O que deve conter em um pedido médico?

O que sera permitido?

v" O beneficidrio podera enviar um e-mail ao
prestador para que o mesmo valide o pedido
médico (a validacao ocorre somente em formato
digital, ou seja, em PDF)

O que nao sera permitido?

v' Cdpia ou fotocdpia do documento fisico como
pedidos médicos em formato de guia SADT;

v' Pedidos médicos em formato que nao esteja de
acordo com legislacao mencionada;

v Pedidos online sem validagao digital.

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

s
e

s msoas

™

o m—

v Nome completo do beneficidrio;
v Indicacao Clinica;
v" Descricao do procedimento;
v Nome do profissional médico; CRM;
v Data de emissao;

v' Assinatura Digital

Importante: Assinatura digital neste formato,

nao devera possuir assinatura a tinta do

profissional e seu carimbo.

Inicio
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@ VALIDADOR DE DOCUMENTOS DIGITAIS

Como validar um pedido online?
Acessar o site
https://assinaturadigital.iti.gov.br e clique em
solicitacao de exame

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

ertificado ICP-Brasil
ste site permite que
Nn¢ca no transito de

tura digital do profissional de saude em uma prescricdo méd

s assinados por médicos e farmacéuticos. Os profissionais ¢

ITI para providenciar a

PRESCRICAO ATESTADO SOLICITAGAO DE EXAME RELATORIO MEDICO

SOBRE DUVIDAS

Inicio
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PEDIDOS ONLINE $ STELUANTIS
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@ VALIDADOR DE DOCUMENTOS DIGITAIS

SOLICITACAO DE EXAME

DF e clique em v
onforme indicado!

Como validar um pedido online? valdo ¢ sc ndo softeu el alteracso 3pos 3
Devera clicar em Escolher Arquivo, fazendo a
busca em seu monitor, e posterior clicar em Escolha o arquivo para upload (PDF)

. r N
Validar. . ESCOLHER ARQUVOS Nenhum arquivo selecionado
F)

Inicio
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Importante

v A guia de prescricao digital nao isenta ao
prestador de servicos a realizacao de autorizacoes
no portal da FCA Salde, neste sentido, continua
sendo imprescindivel a assinatura do beneficiario
na guia SADT, retirada em nosso portal

v" Em casos conforme descrito acima, a FCA Saulde
nao sera responsavel por nenhum tipo de frete,
transporte ou facilitacido em repassar o
documento ao destinatario;

v Qualquer prestador que encaminhe suas guias
efou solicitacobes ao nosso faturamento, em
discordancia do informado, sera passivel a glosa,

sem direito a recurso;

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

@ VALIDADOR DE DOCUMENTOS DIGITAIS

RESULTADO DA CONSULTA

Assinatura digital do emitente vélida com os seguintes dados:

T Pedido Validado.
o Caso o pedido nao seja validado,

gentileza nos acionar pelo e-mail
OBSERVAGOES —————— . .
relacionamento@stellantis.com

INFORMAGOES

MOME DO ARQUIVO:

Inicio
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CARTEIRINHAS :

Consultas (ambulatoriais/ eletivas) e Consultas

de Terapia. FCA SAUDE
A senha de autorizacao é obrigatdria para consultas.
No ato do atendimento, o beneficiario devera
apresentar a senha de autorizacao e a mesma
deverad ser executada no Portal do Prestador.
Importante: A senha de autorizacao sempre é
emitida pela equipe de saude de referéncia do
beneficiario.

Urgéncia e Emergéncia (REARE IR OO R
A senha de autorizacao devera ser emitida através == [axes rears2s-s

Disque ANS: 0000 1019656
s gov b1

do Portal do Prestador. o o) Gotatte st | : e

-3900

STELUANTIS STELUANTIS
S AUD T sauD

[= [=

Procedimentos (ambulatoriais/ urgéncia) e
Sessoes de Terapia.
A senha de autorizacao deverd ser emitida através
do Portal do Prestador.

NAQ SERA PERMITIDO A REALIZA(;AO DA
CONSULTA SEM A AUTORIZACAQ PREVIA PELA
EQUIPE DE SAUDE Inici
nicio
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| CARTERINHAS  ZERALEE UM
Consultas (ambulatoriais/ eletivas) e Consultas
de Terapia. EXECUTIVO
A senha de autorizacao é obrigatdria para consultas.
No ato do atendimento, o beneficiario devera
apresentar a senha de autorizacao e a mesma
deverad ser executada no Portal do Prestador.
Importante: A senha de autorizacao sempre é
emitida pela equipe de saude de referéncia do
beneficiario.

wpleto do Beneficidrio
a

(Belo Horizonte, Betim, Contagem e Nova Lima)

Urgéncia e Emergéncia de: 1) 3304-3909
A senha de autorizacao devera ser emitida através -
do Portal do Prestador.

Procedimentos (ambulatoriais/ urgéncia) e
Sessoes de Terapia.
A senha de autorizacao devera ser emitida através
do Portal do Prestador.

NAO SERA PERMITIDO A REALIZACAQ DA
CONSULTA SEM A AUTORIZACAO PREVIA PELA
EQUIPE DE SAUDE -
nIcio
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CARTEIRINHAS ¢ STELUANTIS

* T s AUDE

Consultas (ambulatoriais/ eletivas) e Consultas
de Terapia.

A senha de autorizacao devera ser emitida através

do Portal do Prestador. Nao é obrigatdrio o

beneficiario porta a senha autorizada.

Urgéncia e Emergéncia
A senha de autorizacao devera ser emitida através
do Portal do Prestador.

Procedimentos (ambulatoriais/ urgéncia) e
Sessoes de Terapia.
A senha de autorizacao devera ser emitida através

: - il i —
STELUANTIS . STELUANTIS
) e T SAUDE

do Portal do Prestador. A L S

>

PARA ESTE PLANO, NAO HA ALTERACAO NO
FLUXO DE ATENDIMENTO

Inicio
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INFORMAGOES GERAIS 5 STELUANTIS

SAUDE

A guia/ pedido médico possui validade de 30 dias.

Todo atendimento possui até 90 dias para faturar.

Informacoes Gerais A Stellantis Satde nao libera senha retroativa.

RN - Recém Nascido até 30 dias. (Gemelares: Uma autorizacao na
matricula da mae, sequnda autorizacao na matricula do pai).

Portal inoperante, devera fazer contato com o disque saude
(31) 3304-3900.

Inicio
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Site Stellantis: https://stellantissaude.com.br

Portal do prestador: http://portal.stellantissaude.com.br/W_PWSX010.APW

Guia médico: https://stellantissaude.com.br/encontre-seu-profissional-de-

saude/

GW: http://auditoria.fundacaofiat.com.br/gw/#/

Links Uteis

Sala do Meet com a equipe de faturamento para auxilio das 08:30 &s 17:00
https://meet.google.com/nbb-dagw-xvt?authuser=0

Guias TISS: https://stellantissaude.com.br/trashed/

Inicio
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CONTATO EQUIPE REDE CREDENCIADA i STEL '—’f??ﬁi";;"u'DEE

Equipe:

v" Aline Ribeiro - Responsdvel da drea
v' Thais Araujo - Assistente

v Renan Dias - Assistente

v Vitdria Marques - Estagiaria

20/10/2021 REDE CREDENCIADA

Aline Ribeiro
Telefone: (31) 9 9830-4716

Thais Araujo
Telefone: (31) 9 9808-3459

Renan Dias
Telefone: (31) 9 9602-2408

Disque Saude
Telefone: (31) 3304-3900

E-mail: relacionamento@stellantis.com

Inicio




S0 E L L/\NTI —"

www.stellantissaude.com.br



