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Tutorial App FCA Saúde



Veja como acessar a sua carteirinha digital

O App FCA Saúde está disponível para 
download gratuito em smartphones e 
tablets com sistema operacional IOS 
(iPhone ou iPad) e Android.

Acesse o app FCA Saúde
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Você também pode acessar a sua carteirinha digital pelo Portal do Beneficiário (clique aqui) ou solicitar o número 
deste documento no Disque Saúde: (31) 3304-3900

https://www.youtube.com/watch?v=yHQtT8gHZRY
https://www.youtube.com/watch?v=yHQtT8gHZRY
https://fcasaude.com.br/portal-do-beneficiario/


Veja como acessar a sua carteirinha digital

Caso você já esteja logado 
no app, faça o logout
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Clique em 
configurações 
e, em seguida, 
em “sair” ou 
“logout”.



Veja como acessar a sua carteirinha digital

Clique em “Não sei o 
nº do meu cartão”, 
informe o seu CPF e 
data de nascimento e 
anote o número da 
sua nova carteirinha.

Faça seu login com o novo 
número da carteirinha

3

1

Clique em “Meu primeiro 
acesso”, preencha os campos 
com seus dados e crie sua 
senha
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Veja como acessar a sua carteirinha digital

Clique em carteirinha. 
Pronto, serão exibidas as 
carteirinhas de todo o seu 
grupo familiar

Acesse o app com o novo  
número da sua carteirinha e 
nova senha criada por você

4

Dica! Que tal salvar a imagem da 
sua carteirinha na galeria de fotos 
do seu celular?

Assim, você consegue 
visualizá-la, mesmo sem acesso 
à internet. 

Clique aqui e acesse um vídeo tutorial de como usar o app FCA Saúde, ou entre em contato pelo Disque Saúde: (31) 3304-3900

Está com dificuldade?

https://www.youtube.com/watch?v=yHQtT8gHZRY
https://www.youtube.com/watch?v=yHQtT8gHZRY
https://www.youtube.com/watch?v=yHQtT8gHZRY
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