PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO:

STELUANTIS
" SAUDE VIA PORTAL

Cédigo: POP.013.22

FATURAMENTO COMPRA OPME Compras - OPME

1. OBJETIVO

Este procedimento tem por objetivo relatar o processo de solicitagdo de faturamento de
Orteses, proteses e materiais especiais negociadas diretamente com fornecedores,

através do Portal Stellantis Saude.
2. DEFINIGOES

2.1 Compras OPME: Aquisicdo de orteses, proteses, materiais especiais e servigos
junto a fornecedores “pessoa juridica” para utilizagdo em procedimentos cirurgicos,

conforme solicitagdo técnica da area solicitante.
3. RECURSOS ENVOLVIDOS

Portal Stellantis Saude Saude, onde sera executado o processo de solicitagdo de
faturamento e guia de autorizagdo de OPME emitida pela Stellantis Saude Saude, antes

do faturamento.
4. PROCEDIMENTOS
4.1 Etapas do Processo

> Envio dos documentos pés-cirurgicos completos para a Auditoria Stellantis
Saude por e-mail: verifica.opme@stellantis.com e
poscirurgicoopme@stellantis.com

» Validacao e retorno da Auditoria com a autorizagao para faturamento

» Criagdo da guia de pagamento e protocolo de faturamento via Portal Stellantis
Saude pelo fornecedor

» Envio por e-mail da nota fiscal para o setor de faturamento -

verifica.pepb@stellantis.com, com coépia para o setor de Compras

poscirurgicoopme@stellantis.com.
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4.2 Atividade

» ApoOs validagdo da documentagéao poés-cirurgica pela Auditoria Stellantis Saude, esta
enviard o retorno com o parecer favoravel aos materiais, o que implica na
autorizacdo para faturamento dos materiais cobrados. Quando for necessario
complementar a guia prévia devido a utilizacdo de materiais além do que foi
autorizado, a nova guia sera enviada pelo setor de Regulagéo, estando autorizado

o faturamento dos materiais cobrados.

» Antes de enviar a nota fiscal, sera necessario realizar o processo descrito a seguir,

para criacdo da guia de pagamento.

» Acessar o Portal Stellantis Saude no endereco eletrénico

https://stellantissaude.com.br/ e escolher a localizagédo Pernambuco e Paraiba

feasaude.com.br B & B 2

Onde vocé esta?

» Selecionar o menu Portal do Prestador > Acesso Exclusivo

- C @ feassudecombr/permambuco-paraiba/7setCity=1 BB Es

Parar de fumar
sé traz beneficios
para a sua saude

a2
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» Devera ser feito o acesso com usuario e senha fornecidos pela operadora

STELLEANTIS

Faca o login

Usuario

SAUDE

DICAS IMPORTANTES:

RELACIONAMENTO COM A REDE CREDENCIADA:

Central do Prestador: 3003-5364
(81) 98262-0786

(81) 98222-7195
(81) 98223-9631
E-mail da drea: redecredenciada.pepb@fcagroup.com
DISQUE SAUDE - 24h por dia, 7 dias por semana
3003-6204 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 770 6204 (demais localidades).
Para informagdes gerais, acesso aos manuais instrutivos, acesse o link:
‘ Vil

» No menu de opcbes a esquerda, escolher Autorizagcao > Solicitar
Autorizacao

Portal do Prestador Pesquise UM Menu ac - q]

STELLANTIS
SAUDE

DICAS IMPORTANTES:

RELACIONAMENTO COM A REDE CREDENCIADA:

Central do Prestador: 3003-5364
(81) 98262-0786
(81) 98222-7195
(81) 98223-9631

rimir Guia E-mail da area: redecredenciada.pepb@fcagroup.com

DISQUE SAUDE - 24h por dia, 7 dias por semana
3003-6204 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 770 6204 (demais localidades).

Parecer da Auditoria

Para informagbes gerals, acesso aos manuais instrutivos, acesse o link:
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» Preencher a matricula do beneficiario para o qual sera solicitada a autorizagao

de faturamento e clicar em Verificar Matricula. O nome do beneficiario
aparecera conforme abaixo

» A matricula do beneficiario podera ser encontrada no campo 7 da guia de anexo

OPME que é enviada pela Stellantis Saude no momento da autorizagdo, como
mostrado abaixo

bl ANEXO DE SOLICITACAO DE ORTESES, PROTESES E
MATERIAIS ESPECIAIS - OPME

200 o 0 Presta

SR
000220220700013379 000220220700019173
B

Dads oo Prolmsnns Sckcturte
Mo 03 Pl Soactarte

ANTONIO DE PADUAA DE FREITAS
Dacs &0 G

= [Eryr— - Nare &4 Ok A pos Operdors

» Marcar a caixa de selegdo no lado esquerdo do nome do beneficiario,
selecionar o Tipo de Atendimento “SADT” e clicar em Atendimento

A PR (18 ATEYTW R Guet B RN O DEfeS e

U Figws i Al
FrIpn e A -
© armelaiodat:; GO 001 40T it AN Wi a
Ponmmmdor iATAL SATL 0 EOiTI y Licai s murcini: i T AT

Tlamyrrs i wmnfrnr GOENS
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» A guia de atendimento sera aberta e todos os campos marcados com *
deverdo ser preenchidos, conforme informagdes disponiveis na guia de
autorizagao do OPME enviada pela Stellantis Saude Saude previamente a
cirurgia.

» Clicar no + ao lado do campo 000 — Protocolo, para gerar um protocolo de
atendimento pelo sistema

0 PROTHEUS 12

Prodocolo

GUIA SADT

L#]

> A seguir, nos dados da guia, preencher o campo 003 — Nro. Guia Principal com
0 numero da guia de internagédo que gerou esta guia de OPME

GUIA SADT
001 - Reg. Ans * 002 - Nro. Guia Prestador
422053 <
003 - Nro. Guia Principal 004 - Dt Aut
Q 20/07/2021
005 - Senha 006 - Vid. Senha

007 - Nro. Guia Operadora

» O numero da guia principal corresponde ao “Numero da guia referenciada”,
disponivel no campo 3 da guia de anexo OPME que ¢é enviada pela Stellantis
Saude no momento da autorizagao.

ANEXO DE SQUCITACAD DE ORTESES PROTESES E e
MATERIAIS ESPECIAIS - OPME

FeRagmo s | 5w G Awencas e | BT Remrm i - v o G AiEukic pals Cpmnmy
412083 002000 203000:3041D 260T06E1 4290999934990 12032022 QOO22022C3000420ET

» Ao preencher este campo com a guia principal, pode retornar a mensagem “Guia
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sem data de internagdo”, o que corresponde a auséncia de informacao pelo hospital
da data de internagdo. Caso acontega, prosseguir com o faturamento, deixando este
campo em branco e seguir para o proximo campo obrigatdrio.

Guia sem data de Internagéo.

Fechar

» Em seguida, nos dados do beneficiario, preencher o campo 012 — RN? (Recém-
nascido — Sim ou N&o). A opgao “sim” s6 devera ser escolhida se o atendimento
tiver sido na carteira da mae do RN.

Dados do Beaneficiario

OE - Mo, Cartsrinha * D05 - vid Carfevinha
00000 D140 ME00 Ariasast
010 - Nome Benehoano * 0t1 - Cartan Naci Sapde
TOCROAISAS 1 B0

» Nos dados do solicitante, devera ser localizado o nome do médico solicitante para
preenchimento dos campos obrigatérios

Cados a0 Sokcitanie

Dados do Solicitante

013 - Cotge Cpstydon * 014 - Nama Confratada *
1401 2056000487 EXPORTACAC E COMERTID ATAC
015 - Nome Prof. Sol 016 - Cons. Profssional *
=T
017 = Muiin. Cons. * Oth - L™
o149 - Cog. Cons 020 - Ass. Solicnnte

» No campo 015 — Nome Prof. Sol. escolher a opgdo de pesquisa “Descrigiao”,
para a busca pelo nome do médico, ou “Numero C.R.” para a busca pelo nimero
do CRM do médico. Selecionar o nome do médico encontrado e clicar OK.
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Pesquisar

Descrigio v | | Pesquisar buscar

Ao Sigla Estado
PROFISSIONAL
=

® 010785  SOLICITANTE RAPHAEL ~ CRM 12046 PE
CAMERIN

RAPHAEL CAMERINI

© 006754 MAGIEL

CRM 12048 PB  ../-

Anterior

> Ao selecionar o profissional solicitante, demais campos 017 - Num. Cons., 018 -
UF e 019 - Cod. Cbos sao preenchidos automaticamente

Dados do Solicitante

013 - Codigo Operadora ® 014 - Nome Contratado *
14012086000187 ZXPORTACAC E COMERCIO ATAC
15 - Nome Prof. Sal. 016 - Cons. Profissional *
LYGIA MESQUITA REIS Q| + CRM
017 - Num. Cons._ * 018 -uUf=
21305 PE
019 - Cod. Cbos * 020 - Ass. Solicitante
CBO desconhecido ou ndo informado pelo solicitante v

> Os campos obrigatérios dos Dados da Solicitagdo deverao ser preenchidos. No
campo 021 — Carater Atend. Clicar sobre a lupa para escolher se a cirurgia foi
eletiva ou de urgéncia

DS 08 FOMCAACE0

Dados da Solicitacao Q
031 - Carxier Apnd, - 022 - D Solcnacho *

1+ b=t et v}

03 - Indcacas Chrcs *
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Pesquisar

Descricdo v Pesquisar buscar

T cesteme | e tme

ELETIVO
URGENCIA/EMERGENCIA

Anterior

» O campo 023 - Indicagao clinica também é obrigatério e de texto livre, podendo ser
preenchido com a informacao “guia para pagamento ao fornecedor de OPME”

Dados da Solicitacao

Dados da Solicitacao

021 - Carater Atend. = 022 - Dt Solicitacao ™

1 Q 24/05/2021

023 - Indicacao Clinica *

taste]

> Na proxima etapa, deverdo ser inclusos todos os cddigos de materiais/fOPME
efetivamente utilizados no procedimento cirirgico e que serao faturados para a
operadora, utilizando-se o padrdao TUSS da ANS. Os coédigos deverdo ser
inclusos um a um, sendo os mesmos informados na autorizagao prévia emitida
pela operadora, que é enviada ao fornecedor apds a negociagao de compra.

Caso tenha sido utilizado qualquer material adicional ou diferente do
autorizado previamente, a guia previamente autorizada sera retificada, e os
novos codigos serao informados na nova guia enviada por e-mail, que
devera ser usada como referéncia para a criagdao da guia de pagamento no
Portal. Quando comunicada a autorizagao para faturamento, apos validagao
dos documentos pés-cirurgicos pela Auditoria Stellantis Saude, o setor de
Regulagao enviara uma nova guia com a inclusdo/alteragdao dos itens
utilizados no poés-cirurgico.
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Frocedmentos & Exames Soktiladcs

Procedimentos e Exames Solicitados G
B34 . Cod Tabels 025 - Col. Piotsaimad i

k-] [+ ¢ [+]

026 - Descncas

TELA CIRURGICA DE POLIPROPMLENG PR-MESH - TELA CIRURGI

26 - Ot Al

Inchsr

> No campo 024 — Cod Tabela devera ser escolhida a tabela correspondente aos
materiais na op¢éo de busca — cddigo 19 ou codigo 00. Deverd ser escolhida a

opgéao conforme apresentado no campo 13 da guia de anexo OPME enviada no
momento da autorizagao

OFUE Solxitaces

L3 Jabels Jidcodgn do bateral  18-Descrid 160mac 17 Qtoe Sa 1B Vakor Liitirio Solcitado 16 Cide. Act. 20- Vakr Litario Autorzado
ri 5 At Maereal ' Referencia da material no tabozante 2350 lsorimeio de Fuonamenin
-0 15345304 CONIFA PARAFLISO (AZUL ) POLARIS BMT 2iMMER BIOMET 5 400 41000 400 atoon
2000.1008
=18 1oE20620 SISTEMAESFINMAL POLARIS 5.6 200 120000 200 120000
HAD SEAPLIEA
13 wes2071a SISTEMAESFINMAL POLARIS 5.5 - 2000-3785 5.5 X 65M 40 1:580.00 400 1.480,00
20002330
18 1os1rarT Espacasor Imersomatco Zysion 1,00 48000 100 4500
! WA SE APLICA

Pesquisar

Descricdo v | | Pesquisar buscar

I
Termo

00 TABELA PROPRIA DAS OPERADORAS
TABELA CIEFAS-2000
DIARIAS, TAXAS E GASES MEDICINAIS

MATERIAIS E ORTESES, PROTESES E MATERIAIS
ESPECIAIS (OPME)

MEDICAMENTOS
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE
TABELA PROPRIA DE PACOTES

Anterior | Proxima

> Incluir o cédigo do material no campo 025 — Cod Procedimento e, a descrigio
sera automaticamente preenchida no campo 026.
Incluir a quantidade de cada cédigo no campo 027 — Qtd Sol

» Clicar em Incluir ao final do preenchimento para que o material seja relacionado
na guia.
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Procedimentos e Exames Solicitados

024 - Cod. Tabela 025 - Cod. Procedimento

18 Q 80088910 Q
026 - Descricao 027 - Qid. Sol

TELA CIRURGICA DE POLIPROPILENO PP-MESH - TELA CIRURGI 1
028 - Qtd. Aut.

W
a5
o

:> Incluir

» Para cada cédigo a ser incluso, o processo devera ser refeito, sempre
escolhendo o cddigo da tabela 19 no campo 024. Os cédigos inclusos serao
relacionados logo abaixo.

COoD. COoD. QTD.

EQUIPO DE IRRIGACAD RAZEK PUMP - 740030100 - EQUIPO DE

32zt IRRIGACAQ RAZEK PUMP - STK
2 = * 19 75930900 ANCORA GOLDTECK - PGOLPK004 1 1
3 =) b4 19 78362806 CANULA MICRODEBRIDACAQ RAZEK - RAZEK 1 1
4 = b4 19 78201110 PONTEIRAS DE RADIOFREQUENCIA PARA CIRURGIA 1 1
5 = b4 19 78364477 TROCATER ARTROSCOPICO 1 1

» ApoOs esta etapa, todos os campos obrigatérios foram preenchidos e a guia de
autorizacao para faturamento podera ser concluida, clicando em Confirmar ao
final da pagina.

Protecmenios em Sens

Procedimentos am Seria

B O Sk G DL Reaz 3
[ Rewr 3 o O Reli 4
o7 - 0L Relr & oL . Ot Rehg. &
C7E - Dt Redr 7 OFT- Dt Feaz 8
79 - Di Rk o7 - Dt A

$ G i ' il

» O sistema retorna um pop-up com o ndmero da guia SADT autorizada. Para
continuagao do processo, clicar em Executar Guia
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DO02.2021.05-00036873

Fechar Angxar DOCumentcs Execular Goia

» Em seguida, o sistema abre a guia na parte de Dados do Atendimento, onde
deverao ser preenchidos os campos 032 - Tp. Atend. e 033 - Ind. Acidente

(DBcas o AENETeio

Dados do Atendimento 0
032 - Tp Asena B33 - ing. Acdente
(=1 | Q
@34 - Tp Consusa B34 - Mot Encerramenio
a Q

No campo 032, clicar no icone de busca para abrir a tela com os tipos de
atendimento disponiveis para escolha. Clicar na opgédo 07 — INTERNACAO e OK.

Pesquisar

Descrigdo v Pesquisar buscar

Cod Termo Desc. Termo

01 REMOCAO
02 PEQUENA CIRURGIA
03 QUTRAS TERAPIAS

04 CONSULTA

05 EXAME AMBULATORIAL
06 ATENDIMENTO DOMICILIAR
|® o7 INTERNACAO |

Anterior  Praxima

» No campo 033, clicar no icone de busca para abrir a tela com os tipos de acidente
disponiveis para escolha.
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Dagors Op Aenaurenis

Dados do Atendimanto
3% - Tp. Asend 053 - bndl Acienis

@34 - Tp, CofsuRa O35 - Mol Entemamento

» Clicar na opgéo 9 — NAO ACIDENTE e OK. Caso a cirurgia tenha sido realizada
por qualquer motivo de acidente, esta escolha muda, conforme autorizagéo na
guia principal, podendo ser escolhida qualquer outra op¢ao entre as disponiveis.

Pesquisar

Descrigdo v Pesguisa buscar

Desc. Termo
TRABALHO
TRANSITO
& OUTROS
| ® NAO ACIDENTE |

Antenior

> Na parte dos Dados da Execugao, sera preenchida a quantidade e o valor unitario
de pagamento de cada item da guia a ser faturado. Os codigos dos itens inclusos
na etapa anterior sdo carregados pelo sistema e, para cada um deles, devera ser
informada a quantidade e valor a serem faturados.

Dados da Execucao / Procedimentos e Exames Realizados

036 - Dt Atend. 037 - Hr. Atend.
038 - Hr. Final 039 - Cod. Tabela
22 Q
040 - Cod. Procedimento 041 - Descricao
Q
042 - Qtd. Realizada 043 - Via Acesso
1 Q
044 - Tec. Utillizada 045 - Fat. Red/acre.
Q 1.00
046 - VIr. Unitario 047 - ViIr. Total
000 0.00

» Para cada item incluso na guia, clicar no icone destacado abaixo, em ALTERAR,
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e o sistema carrega logo acima cadigo e descrigao do item

DT HR. COoD. COD. QTD TEC. FAT

CANULADE
¥ 271052022 19 78362806 MICRODEBRIDACAD
RAZEK

EQUIPO DE
2 = ®  27/05/2022 19 78362687 IRRIGACAO RAZEK 1 1.00
PUMP

PONTEIRA
3 & ¥ 27/05/2022 19 72686820 DESCARTAVEL 1 1.00
RAZEK

» O campo 042 — Qtd Realizada devera ser preenchido com a quantidade do item
que sera faturada, e o campo 046 — VIr Unitario devera ser preenchido com o
valor unitario a ser faturado. Clicar em SALVAR.

Repetir o processo de ALTERAR para cada item da guia, informando valor e
quantidade, e salvando cada um.

036 - Di. Atend 037 - Hr. Atend. T
27/05/2022
038 - Hr. Final 039 - Cod. Tabela 0
19 Q
040 - Cod. Procedimento 041 - Descricao o
783628086 Q CANULA DE MICRODEBRIDACAQ RAZEK
m " 0
042 - Qid. Realizada 043 - Via Acesso
1 Q
044 - Tec. Utilizada 045 - Fal. Red/acre
Q 1.00
[045 - VIr. Uniano 047 - VI Total
450,00 450,00

Incluir Salvar <:

DT HR. COoD. CoD. QTD.

CANULA DE
271052022 78362806 MICRODEBRIDACAO 1
RAZEK

> Apds esta etapa, todos os campos obrigatérios foram preenchidos e a execugdo
da guia de faturamento podera ser concluida, clicando em Confirmar ao final da
pagina.
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Piatedamenios am Sang
Procedimentas am Searia

- 0L Reby 9 075 - O Reliz A

» O sistema retorna o numero da guia executada, que devera ser registrado e
gquardado até a finalizagdo de todo o processo, para o caso de ocorrer qualquer
erro nas proximas etapas, e para_comunicacdo a operadora ao informar o
protocolo de faturamento, juntamente com o envio da nota fiscal. Fechar a
mensagem.

0002.2022.05-00027864
Senha: 73984286699999986999

Fechar Anexar Documentos

> A Ultima etapa do processo é gerar o protocolo de faturamento, clicando no menu
de opgdes a esquerda em Faturamento > Gerar Protocolo de Faturamento

Gerar e Consultar Protocolos

Gerar Novos Protocolos Consultar Protocolot

Selecionar pardmetros

Rede de Atendimento Data De*

— Selecione um ltem — v 03/08/2021

Data Ate™ Tipo de Guia”

29/11/2021 — Selecione um Item —

Exibir

» Deveréo ser escolhidos os parametros de busca para exibigdo das guias geradas
pelo fornecedor.
No campo Rede de Atendimento, escolher o nome respectivo do fornecedor e
no campo Tipo de Guia, escolher Guia de SP_SADT / Odontologia e clicar em
Exibir.
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Gerar e Consultar Protocolos

Cerar Naves Prosocnios

Selecionar parémetros

Rede d¢ AhENormensd Dt De
X, R -
Deata Al Tipo g2 Guia”
NS0T Chea de SF_SADT | Ddomoiogia w

> Seréo relacionadas abaixo as guias disponiveis para faturamento que tiverem
sido criadas e ainda pendentes de gerar protocolo de faturamento.
Marcar a caixa de selegdo ao lado de cada guia pendente e clicar em Gerar
protocolo para OPERADORA.

Gerar & Consultar Protocolos

Gerar Novos Protocokes

Selecionar parmetros

Rede de Abendimenio Data De®
Diana A Tipo de Guia

Exibir

MovimentagBo de Guias © inkemagks saboe a pasgeiza no G4

Exit 10w Fegiis Ea——

1 [*] JAaS2021 ORE 2002 % 05 DODS06Y ATV

$ Gesrar prolocold para OPERADDRA

» Caso haja mais de uma guia a ser enviada para faturamento, estas poderao ser
criadas até a etapa de execugéo, e no final gerar o protocolo uma Unica vez para
todas as guias disponiveis e pendentes. Basta selecionar todas elas neste
momento.
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Gerar Novos Protocolos Consultar Protocolos Gerados

Selecionar pardmetros

Rede de Atendimento Data De”
IMPORTACAQ E EXPORTA!t + 18/11/2021
Data Ate™ Tipo de Guia™
16/05/2022 Guia de SP_SADT / Odontologia v
Exibir

Movimentagéo de Guias & Informac&o sobre a pesquisa no Grid

Exibir 10+ registros Pesquisar:
Origem Data
Guia Evento
1 (]} @

13/05/2022 0002.2022.05.00024184 ATIVA

Q 16/05/2022  73984286699999986999 0002 2022 05.00027864 ATIVA

Pégina 1 de 1

:> Gerar protocolo para OPERADORA

> A mensagem abaixo aparece como um pop-up e o processo de solicitagdo de
faturamento de OPME via Portal esta finalizado.

O protocolo esta sendo gerado. Em alguns minutos consulte o mesmo

através da opgao << Consultar Protocolos Gerados >>

Fechar

> Ao fechar o pop-up, na mesma tela Gerar e Consultar Protocolos, na aba
Consultar Protocolos Gerados, € possivel visualizar os protocolos ja gerados
para a operadora em nome do fornecedor, utilizando-se os mesmos parametros
anteriores nos campos Rede de Atendimento e Tipo de Guia.
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Gerar e Consultar Protocolos

Consular Profsoakes Geradss

Selecionar parametros

Ride e Alprdimenio Dt D
X R ar ACIC e
Dlata Al Tipo 0 Gula
I 32 GF ]
Exbw
Protocolos
[l |y | comor|_ous | oxogerie | s
1 - » F MOS0 DOD0AE50 1.00 1 0,00
Lo
Pilspna 10 1
Tolal ge Regiesreds) - 1

> Finalizado este processo, a guia de pagamento foi enviada e ficara disponivel
para o setor de Faturamento da operadora, sendo necessario que o protocolo de
faturamento seja enviado juntamente com a nota fiscal para o e-mail
verifica.pepb@fcagroup.com, com copia para o setor de Compras:
poscirurgicoopme@stellantis.com.

> Para cada protocolo de faturamento gerado, clicar no icone da impressora como
mostrado abaixo para solicitar a impressao em PDF. A impressao deve ser feita
um a um.

Protocolos

T T N R T
1 =] % # 21/06/2022 00024602 14.00 4
2 B % Z 27/05/2022 00023591 3,00 1
3 % # 20/05/2022 00023413 9.00 1
4 % # 16/05/2022 00023204 5,00 1

Primeiro | Anterior | Proximo | Utima | N° oK
Pagina: 1 de 1

Total de Registro(s) © 4

Guia(s) do Protocolo

> Sera aberta nova janela com o documento a ser impresso, clicar em “Imprimir” no
canto esquerdo da tela, salvar o documento, e envia-lo juntamente com a nota
fiscal para o faturamento. O numero do protocolo a ser utilizado pelo setor de
faturamento da Stellantis Saude esta marcado em vermelho na imagem abaixo
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6. REFERENCIAS

NR — 01 MANUAL DE NORMAS E PROCEDIMENTOS DE COMPRAS

7. DOCUMENTOS INTERNOS RELACIONADOS

NR — 01 MANUAL DE NORMAS E PROCEDIMENTOS DE COMPRAS

8. CONTROLE DE REVISAO

Data Versao Tépico/Subtoépico

16/05/2022 00 Emisséo inicial
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9. CONTROLE DE ELABORAGAO, ANALISE CRITICA E APROVAGAO

ELABORAGAO

Responsavel

Nome do assistente ou analista responsavel pela
escrita do documento — Area demandante

Data: 16/05/2022

Aline Carvalho Gontijo

Assinatura
ANALISE CRITICA

Responsavel Nome do assistente ou analista responsavel pela
analise critica do documento — Area de Governanga
Corporativa e Qualidade

Data

Assinatura

APROVACAO

Responsavel Lideranca responsavel pelo processo - Area
demandante

Data Juliana Dias Faria Silva

Assinatura
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