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Figue por dentro do
seu Plano de Saude



Fique por dentro do seu Plano Stellantis
Saude navegando por cada pagina desta
cartilha ou clique nos principais temas
abaixo para saber mais:

« Médico de Referéncia e encaminhamentos para

O Elo entre cspecilata

« Nucleos Stellantis Saude

vo Cé e - Atendimentos nas Fabricas

« Rede Credenciada

S e U b e m - ESta r Quando solicitar uma autorizacao?

Plano Apartamento

« Quem pode fazer parte do seu Plano de Saude?

« Nossos Canais de Relacionamento

Quando quiser voltar para este menu,
clique no logo Stellantis Sadde, no topo da
SEILER



Saiba tudo sobre o seu Plano de Saude ¢ STELLANTIS
“ SAUDE

Isso quer dizer que:

« Na maioria das vezes em que uma pessoa é atendida pelo

Médico de Referéncia e
encaminhamentos para
especialistas

O Médico de Referéncia é habilitado para
resolver até 85% dos casos

Médico de Referéncia, o caso é resolvido por ele e nao é
preciso buscar um outro especialista.

Quando for necessario, ele fard o encaminhamento para
0 especialista certo, aumentando a assertividade e a
agilidade do seu tratamento.

Por isso, se consultar com o Médico de Referéncia nao
deve ser visto como uma etapa para se conseguir um
encaminhamento para outro profissional de satide.

O Médico de Referéncia, ou sua Equipe, é sempre
uma 6tima opc¢ao para garantir um cuidado integral
por alguém que ja conhece vocé e as suas condicoes
de saude.
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Nucleos Stellantis Salde

e Os atendimentos de titulares e dependentes sao realizados nos
Nucleos de Referéncia, tanto pelo Médico de Referéncia quanto
pelos demais profissionais da Equipe de Saude. Quando o
assunto for saude, o Nucleo de Referéncia é a sua casa,
combinado?

¢ Os Nucleos funcionam em hordrio estendido (de segunda a
sexta-feira, das 7 as 20h e aos sabados das 8 as 12h), assim
fica mais facil se programar, nao é mesmo?

\ .

\ M E bom saber. Se precisar receber um atendimento momentaneo,
Atendimento exclusivo e de mas que nao se trata de uma urgéncia (por exemplo, um curativo)
demandas esponténeas va até o Nucleo e converse com o seu Enfermeiro de Referéncia.

- Ela podera te ajudar (este atendimento é por ordem de
Funcionamento em hordrio chegada)!

- estendido
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Nucleos Stellantis Salde

Atendimento da sua Equipe de Saude

Sem cobranca de coparticipacao

Necessdrio agendamento pela Agenda Facil ou Disque Saude

Livre acesso ao Médico de Referéncia e Equipe (e sem
cobranca de coparticipacao):

 Enfermeiro
* Pediatra
« Ginecologista e Obstetra

Atendimento ap6s encaminhamento pelo Médico de
Referéncia

- Fisioterapeuta

- Psicélogo

 Nutricionista
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Nucleos Stellantis Saiude

Mais comodidade

Diversos servicos integrados em um mesmo local

 Pequenos procedimentos, como: curativos, insercao de DIU, retirada de
pintas, preventivo, colposcopia etc.

» Laboratdrio

+ Odontologia basica

+ Acolhimento para demanda espontanea (atendimento pelo Enfermeiro
ou Médico, sem agendamento)

» Sala de Vacinacao (por enquanto, apenas no Nucleo de Jaboatao)

Joao Pessoa (Shopping Piramide)
CR) ?ceUANU.de,O de _ Goiana (Centro)
€TErencia € 0 mais Paulista (Shopping Paulista)

proximo da sua

residéncia (em km) Recife (Empresarial Nassau)

Jaboatao dos Guararapes (Shopping The Garden)
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Atendimento nas Fabricas Isso quer dizer que:

e Os médicos da planta estao disponiveis para questoes
Jeep’ Supp“er Park e Stellantis Autopegas pontuais, que necessitam de atendimento dentro do

Jaboatao dos Guararapes

ambiente de trabalho.

e Quem faz o acompanhamento dos seus atendimentos de
salde é o seu Médico de Referéncia e Equipe, no seu
Ndcleo de Referéncia, inclusive para especialidades da

Cuidado com vocé, até mesmo dentro da Rede Credenciada.

empresa.




Saiba tudo sobre o seu Plano de Saude . STELLEANTIS
T SAUDE

Ambulatdrios Médicos

Jeep | Supplier Park
Stellantis Autopecas Jaboatao dos Guararapes

Especialidades:

e Clinico Geral

 Ortopedista

* Ginecologista

 Odontologia

¢ Nutricionista (exceto Jaboatao dos Guararapes)

: * Fisioterapeutas
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Isso quer dizer que:

» Nossa Rede Credenciada é dimensionada de acordo com o
numero de vidas em nosso Plano de Saude e qualidade
no atendimento

Uma REde CredenCIada » Sempre que for necessario, o seu Médico de Referéncia ou
altamente qualificada Equipe de Satde fard o encaminhamento para um
especialista

e E, claro, em caso de urgéncias e emergéncias, vocé tem
livre acesso a atendimentos nos hospitais da nossa
Rede Credenciada (pronto-socorro)
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Autorizacoes de procedimentos: assim que tiver o encaminhamento do Médico,
entre em contato pelo Disque Saude e verifique se o procedimento precisa ou nao
de autorizacao prévia.

- Se nao precisa de autorizacao prévia: agende diretamente com o prestador.
- Se for necessdria autorizacao prévia: envie a documentacao para o prestador e
acompanhe com ele a autorizagao para agendar o seu procedimento.

Autorizacoes de consultas com especialistas: neste caso, é sempre necessario
que a sua Equipe de Referéncia faca o encaminhamento para o profissional mais

Quando solicitar uma indicado.
1 207 e Se for no Nucleo: nao é necessdria senha de autorizacao e o agendamento
aUtorlzagao : com o especialista pode ser feito pela Equipe do Nucleo, Agenda Facil ou
Disque Saude.

e Se for na Rede Credenciada: é necessaria uma senha de autorizacao que
sera emitida pela equipe do nucleo apds a consulta.

Autorizacoes de cirurgias: neste caso, entre em contato com a clinica ou hospital
onde sera feita a cirurgia. Além da solicitacao feita pelo seu médico, pode ser
necessario o envio de outras documentagoes para o prestador, como resultados de
exames e pré-operatdrios. Com esta documentacao em maos, acompanhe a
autorizacao no local em que o procedimento sera realizado.
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Plano Apartamento

Além de acomodacao individual em caso de internacao,
guem conta com o Plano Apartamento também pode
receber atendimento de urgéncia e emergéncia em
diversas regioes do pais.

Os atendimentos sao realizados nos hospitais da Rede
Credenciada da Central Nacional Unimed (CNU), fora da
area de abrangéncia do Plano Stellantis Saude

Para saber o niimero da sua carteirinha e os locais
onde vocé conta com o atendimento da Rede
Credenciada CNU, entre em contato pelo 0800 942 00 11
ou envie um WhatsApp para (11)3268-7020. Deficientes
auditivos podem entrar em contato pelo telefone

0800 940 0343

E bom saber: o Plano Apartamento possui cobranca de
coparticipacao para grande parte dos atendimentos,
procedimentos e exames realizados na Rede Credenciada
(especifica para este plano)
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A partir do 4° atendimento em Pronto Socorro

(limitado a R$50,00)

P
Enfe?;gria Plano Apartamento
Franquia de internacao Gratuita R$200,00
Exames preventivos (mamografia, papanicolau, PSA e sangue oculto) Gratuitos Gratuitos
30% (limitado a
Exames e terapias em geral Gratuitos R$100,00) / valor por
procedimento
Terapias especiais (radioterapia, quimioterapia e hemodidlise) Gratuitas Gratuitas
30% (limitado a
Procedimentos ambulatoriais Gratuitos R$100,00) / valor por
procedimento
Consultas programadas na Rede Credenciada (especialistas) Gratuitas R$20,00
Consultas na Rede Prépria Stellantis Saude (Médico de Referéncia e equipe) Gratuitas Gratuitas
10 a0 39 atendimento em Pronto Socorro no mesmo ano, por pessoa (e nao por grupo familiar) Gratuitos Gratuitos
30% 40%

(limitado a R$50,00)




Saiba tudo sobre o seu Plano de Satde :

Na pratica!

Veja alguns exemplos de custo de
coparticipacao para Plano
Apartamento.

Todos estes procedimentos no
Plano Enfermaria sao gratuitos.

“ sAUDE

Exemblo Plano Apt.
Procedimento Valor (%S) (30% limitado a
R$100,00) Valor (RS)
Raio X 33,37 10,01
Ultrassom 107,09 3213
Tomografia 25346 76,04
computadorizada
100,00 (30% seria
Ressonancia magnética 471,30 R$141,39, porém este
valor excede R$100,00)
Puncao articular
diagndstica ou terapéutica 4519 13,56
(infiltracao)
Tratamento conservador 4519 13.56

(fratura do osso do pé)
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Comparativo de uso em pronto-socorro

Principais dividas Plano Enfermaria Plano Apartamento
30% da consulta 40% da consulta
Média de custo Média de copart 2021: entre R$18 a R$28 Média de copart 2021: entre R$25 a R$35
(a partir do 4° atendimento) (a partir do 4° atendimento)

Realizacio de exames Sem cobranca 30% do valor de cada exame, limitado a
¢ < R$100,00 (desde o primeiro atendimento)

Realizacdo de internacao Sem cobranca R$200,00 (desde o primeiro atendimento)
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E bom saber!

A coparticipacao é debitada na folha de pagamento.

Vocé nao precisara pagar nada no ato do
atendimento.

O débito mensal em folha, referente a coparticipacao, sera
limitado a 15% do seu salario nominal.

No Plano Apartamento, em qualquer atendimento no
pronto-socorro, independentemente de ter ultrapassado a
cota ou nao, também existe a cobranca de coparticipacao
para todos os procedimentos e exames feitos durante a
urgéncia e emergéncia, ja para o Plano Enfermaria, isto
é sempre gratuito.

Para os dois planos, nao é cobrada coparticipacao para
interconsultas em pronto-socorro.
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Quem pode fazer parte do plano?

e Empregado ou empregada (titular)
A ¢ (Cbnjuge (esposa ou marido) do empregado ou empregada
Um plano para vocé e sua | | . |

) e Companheiro, companheira ou uniao homoafetiva com
fam|’I|a! uniao/convivio comprovado

e Filhos, filhas, enteados, enteadas e menores sob guarda

A .. . « Filhos ou filhas, solteiros(as) que estejam na Universidade
Vocé e seu grupo familiar ficam no mesmo (instituicao certificada pelo MEC) com idade inferior a 24
plano, combinado? anos

« Filhos ou filhas com deficiéncia, independentemente da
idade, solteiros(as) e com renda de até dois salarios
minimos.
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Saiba tudo sobre o seu Plano de Satde

Caréncia

 (aréncia é o tempo que uma pessoa precisa esperar para utilizar
determinados servicos do plano de satde.

+ Na Stellantis Saude, nao ha caréncia para as pessoas inscritas no
plano no tempo certo. Entao, é bom ficar de olho e nao perder
0S prazos:

« O empregado, ou empregada, ao ser admitido é cadastrado
automaticamente no Plano Stellantis Saide Enfermaria e tem
30 dias para solicitar a migracao para o Plano Apartamento,
caso queira.

 Neste periodo, ele pode cadastrar seus dependentes legais.

« Caso ele tenha um filho ou se case apds a sua contratacao, ele
pode inserir os novos dependentes 30 dias apds o evento
(nascimento, adocao, casamento etc.), sem caréncias
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Mas, e se eu cadastrar um
dependente depois do prazo?

24h | Casos de urgéncia e emergéncia

30 dias | Consultas médicas programadas e exames de
baixa complexidade

; Até 180 dias | Demais situacoes
Nesse caso, 0 novo deDendente precisa 300 dias | Partos, exceto partos prematuros e decorrentes

esperar para comecar a utilizar o plano, de complicagoes no processo gestacional
conforme relacao ao lado.




Pronto! \/océ ja sabe os principais
pontos do seu Plano de Saude.
Mas ai vao algumas dicas:



Com 0 nosso app, vocé tem acesso a diversos servicos,
no seu celular. Veja os principais:

 Marcar ou desmarcar uma consulta, pela Agenda Facil
 Encontrar um prestador da nossa Rede Credenciada

« Tirar suas duvidas, conversando com a Stella (nossa
assistente virtual!)

« Consultar a lista de medicamentos cobertos pelo Beneficio
Farmacia

- Acessar a sua Carteirinha Digital

« Consultar o seu extrato de utilizacao
« Ter acesso a noticias e dicas de saude
 E muito mais!

- Baixe o app Stellantis Satde e deixe as notificacoes

ativas. Assim, as principais novidades chegam na palma
da sua mao.
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Quer saber como agendar a sua consulta? Cligue agui e veja
um video explicando.



https://youtu.be/46jU0O3Shfw
https://youtu.be/46jU0O3Shfw

Saiba tudo sobre o seu PI

v
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Ola Personal

SAUDE

Esta é uma ferramenta de comunicacao disponivel no app
Stellantis Saude (ou do Portal do Beneficidrio) para contato
direto com uma Equipe de Saude.

O que vocé pode fazer com esta ferramenta em maos?

Solicitar autorizacao de algum encaminhamento para
especialista realizado na Consulta Online

Solicitar autorizacao de encaminhamento para
especialistas indicados pelo Médico de Referéncia em
consultas presenciais

Solicitar a avaliacao da troca de um prestador de uma guia
ja validada

Solicitar a renovacao da senha de uma guia emitida ha
mais de 30 dias

Esclarecer ddvidas sobre encaminhamentos

Muito pratico, nao é mesmo? Vocé pode chamar a Equipe
de Saude 24h por dia, qualquer dia da semana e os retornos
sao feitos em até 2h.



Saiba tudo sobre o seu Plano de Saude . STELLANTIS
“ SAUDE

Esta é a nossa central de atendimento telefonico. Nossos
atendentes poderao te ajudar em diversos assuntos. Os
principais sao:

, 7/’/

Disque Saude

Verificar a cobertura de procedimentos
Solicitar orientacao sobre autorizacoes

Consultar quais laboratdrios, hospitais, clinicas e
especialistas credenciados ao plano

Solicitar niUmero da carteirinha

Solicitar mudanca de Nucleo de Referéncia apds
atualizacao do endereco na empresa

Marcar uma consulta no Nucleo ou Ambulatorio da
Fabrica

Blogueio de dependentes
Registro de elogios, sugestoes ou reclamagoes (SAC)
Orientacoes gerais e informacoes sobre outros beneficios

Viu sé6? Se tiver algum problema, o Disque Satide é o
canal certo para entrar em contato. Basta ligar para
3003-6204 (capitais e regioes metropolitanas) ou

0800 770 6204 (demais localidades)



Seguir nossos perfis no Instagram ou Facebook é a melhor
forma de vocé acompanhar todas as novidades da
Stellantis Saude e ainda receber dicas de salde

Entao, esta esperando o qué? Acesse logo:

« www.instagram.com/stellantissaude.pe.pb

« www.facebook.com/stellantissaude.pe.pb



http://www.instagram.com/stellantissaude.pe.pb
http://www.facebook.com/stellantissaude.pe.pb
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« No nosso site é onde vocé vai encontrar todas as
informacgodes sobre o seu Plano de Saude e Beneficios.

« E s6 acessar www.stellantissaude.com.br e navegar por
|a. E fique de olho nas dicas de saude, sempre tem
coisas novas!

+ Agora, se quiser enviar uma critica, duvida, sugestao ou
elogio, ¢ 56 clicar em “Canais de Relacionamento” e “Fale
Conosco”. Todas as mensagens sao respondidas

« Ah! La também vocé encontra o link para o Portal do
Beneficiario. Local que vocé tem acesso aos mesmos
servicos do nosso app, como marcacao de consultas,
acesso a carteirinha, digital entre outros.

Quer saber como _acessar o Portal do Beneficiario? Cligue
agui e veja um video explicando.



http://www.stellantissaude.com.br
https://www.youtube.com/watch?v=SnQa_e9hiEE
https://www.youtube.com/watch?v=SnQa_e9hiEE

Ah, nao se esqueca!
Nossas carteirinhas agora sao
100% digitais.

Vocé pode acessa-las pelo app ou site (portal do
Beneficiario) ou solicitar o niumero pelo Disque Saude.

Cligue aqgui e veja um video para saber como acessa-la



https://www.youtube.com/watch?v=GyaVA0Bkld8

. ... .

STELL/\NTIS
et I DE

3003-6204 (capitais e regioes metropolitanas) ou
0800 770 6204 (demais localidades)
www.stellantissaude.com.br



