Passo a passo

Reembolso médico.

Como solicitar seu rembolso no
aplicativo Bradesco Saude.
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0 Aplicativo Bradesco Saude
Baixe o app € entre na sua conta.

Este manual apresenta o passo a passo para vocé solicitar
reembolsos de despesas médicas, utilizando os recursos do
app Bradesco Saude no seu celular.

@) Como primeiro passo, baixe e instale o aplicativo,
N disponivel para sistemas iOS e Android.

«° bradesco DISPONIVEL NO 2 Baixar na
seguros ® Google Play | @ App Store

ﬁ-’ bradesco

‘— Entre no aplicativo com o
‘ Senha © seu Login e Senha.

Esqueci minha senha

for o seu primeiro acesso.

\ Primeiro Acesso l J Ou faca o seu cadastro aqui, se
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9 Servicos de Reembolso
Como acessar e iniciar uma solicitagao.

Satde Digical
Videoconsulta

4 2 bradesco
wxide

Servigos de Reembolso

Escolha o Beneficiario, se vocé for
titular de grupo familiar, ou prossiga
se o reembolso for para vocé.

Cliqgue em Servigos de Reembolso.

Em seguida, clique em
Solicitar Reembolso.
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Selecione o procedimento a ser
reembolsado e preencha a
data em que ele foi realizado.

Dados do beneficiario

luciana.lovo@teste.com

Atualize seu e-mail e celular
Celular
(21) 99999-9999 , para receber alertas sobre a
solicitagdo efetuada.
Dados de pagamento

Banco Agéncia

237 448-0

Adicionar Documentos.

Atengao!

Procedimentos nao listados no aplicativo, como
eventos realizados no exterior, ostomias, dilises,
remogoes em ambulancia e também apdlices e
certificados cancelados devem ser encaminhados
para: Caixa Postal 124 - CEP 20010-974.
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e Documentag¢ao para reembolso
Dois exemplos de como enviar documentos:

< e’hljdesco

Solicitar reembolso

Pedido medico

Relatorio Medico

Li e concordo com o termo de servico de
Reembolso Digital.

Escolha a opgdo de documento
a ser analisado.

Como primeiro exemplo: Recibo.

Para a opgao recibo, abrird o Termo
de Servigo de Reembolso Digital.

Leia atentamente antes de concordar.

Em seguida, clique em Avangar.
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O Documentag¢ao para reembolso
Primeiro exemplo: Recibo.

{ 2 bradesco
saide

Dados do recibo

(] para reembolss de consulta

Data do recibo

Home do pres
Clinica

© bradesco

salde

Numero do re:

Preencha a data e o valor
total do recibo.

Selecione o tipo e a
especialidade do prestador e
preencha exatamente o nome
e 0 CNPJ (ou CPF) constantes
do recibo.

Deslize a pagina e complete com o
registro no conselho profissional do
prestador que assina o recibo.

Anexar arquivo: va ao Passo 6
para saber como anexar arquivos
a sua solicitacao.
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e Documentac¢ao para reembolso
Segundo exemplo: Nota Fiscal.

t'.:’ bradesco
made

Dados da nota fiscal

o

Preencha com os dados impressos
no cabegalho da Nota Fiscal e 0
valor total.

Dados do prostador

t Tipo de prestsdes

Clinica _ Prossiga preenchendo todos os
dados do prestador.

A imagem da Nota Fiscal é gerada
automaticamente.

Confira se esta correta e clique em
Confirmar.

Caso a imagem nao seja gerada
automaticamente, faca uma foto
da nota.

Saiba, no Passo 6, como anexar
um arquivo.
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G Documentac¢ao para reembolso
Como anexar um arquivo.

il Arquivos
[l Galeria de Fotos
@ Tirar Foto

X Cancelar

RECIBO »

s fomot oo
o st e

O aplicativo oferece trés
opgdes para adicionar arquivos
de documentos:

Arquivos - imagens nos formatos JPG
ou PDF, de até 1024KB;

Galeria de Fotos - permite anexar fotos
de documentos da galeria do celular;

Tirar Foto - vocé fotografa o
documento usando o préprio aplicativo.

Ao adicionar um arquivo, o aplicativo
abre a imagem do documento
gravado.

Antes de prosseguir, verifique sua
nitidez e legibilidade.
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Solicitar reembolso

Documentos da Solicitacio

exame ambulatorial sers

Adicionar F ‘ . . . .
~J Se desejar incluir mais
|

em Adicionar ou conclua a
solicitagao em Avangar.

Atengao!

Caso o pedido de reembolso seja de Consulta
Médica, o botdo Adicionar ndo sera exibido nessa
etapa do processo. Para solicitar reembolso de mais
de uma consulta médica (Profissionais com CRM), é
necessario criar outro protocolo.
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a Finalizando a solicitacao de reembolso
Resumo e envio da solicitacao.

2 bradesco
e

Resumo da solicitagio

Dadoes do beneficidrio
Empresa

Nome do beneficiario

| E-mail

|
| Celular

Dados de pagamento

t- ‘Eurnonrnbuluorill

|" { €3 bradesco
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Celular

Dados de pagamento

Exame Ambulatorial

Data do procedimento
|
| @ Recibo

o Nota Fiscal

Incluir outro procedimento

Enviar solicitagao

10

Apds anexar o(s) arquivo(s), o
aplicativo apresentara o Resumo da
solicitagao, no qual vocé podera
conferir as informacdes e até incluir
outro procedimento, antes de enviar
a solicitacao.

Aqui vocé podera adicionar
outro pedido de reembolso a
sua solicitagao ou envia-la.
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e Outros Servicos de Reembolso Disponiveis

< © brjdesco

Servicos de Reembolso

2 Solicitar Prévia

Acompanhar Prévia de
Reembolso

Orientagoes

Para sua comodidade, consulte
demais Servicos e Orientacoes
disponiveis no APP como:

e Acompanhar Solicitagao de
Reembolso - Nessa opgao, consta
a fungao do envio de Complemento.

e Solicitar e Acompanhar Prévia de
Reembolso - Refere-se a estimativa
do valor a ser reembolsado anterior
a apresentagao do reembolso.

e Orientagoes - Informacdes Gerais.
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€O bradesco seguros

Central de Relacionamento: 4004 2700 / 0800 701 2700
Central de Orientacao Médica: 0800 941 6361

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708

Ouvidoria: 0800 7017000

bradescosaude.com.br




